Bodzavirag Lakasotthon Mako, valamint

Csiperke Lakasotthon Mako

SZAKMAI PROGRAMIJA

HATALYOS: 2023. OKTOBER 4 20. 5,



1. Szervezeti jellemzok
A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye

Székhelyintézmény neve: Dr. Waltner Karoly Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi
Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye

Székhelyintézmény székhelye: 6723 Szeged, Agyagos u. 45.

Telephelyek nevei, cimei, férohely szamai:

1. Bodzavirag Lakasotthon Maké
cime: 6900 Mako, Réaday utca 5.
féréhelyszam: 12 16

2. Csiperke Lakasotthon Mako
cime: 6900 Mako, Szent Lorinc utca 6.

féréhelyszam: 12 6

Tipusai:
- 6900 Mako6, Raday utca 5. sz. telephely vonatkozéasaban: gyermekotthon- otthont
nyujtoé ellatds, utégondozoi ellatds, utdgondozas,- lakasotthon gyermekek és fiatal
felnottek ellatasara,
- 6900 Mako, Szent Lorinc utca 6. sz. telephely vonatkozasaban: gyermekotthon-
otthont nyujto ellatas, utdgondozodi ellatas, utégondozas,- lakasotthon gyermekek és

fiatal felnottek ellatasara,

Fenntarté: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

A lakasotthonok ellatasi teriilete: Csongrad- Csanad Varmegye

Munkaltaté: Dr. Waltner Kéroly Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény
Csongrad-Csanad Varmegye intézményvezetdje

Gyermekotthon vezet6: Lakasotthonok kinevezett/megbizott vezetdje

Szakmai feliigyeletet ellaté szerv: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal, 6722

Szeged, Rékoczi tér 1.

Dr. Waltner Karoly ISZGYI CSCSV Bodzavirag és Csiperke Lakéasotthonok Szakmai program



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

(Az ellatas igénybevételének modja)

A lakasotthonok, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997.¢vi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) alapjan csaladbol kiemelt, 3-18 éves korti gyermekek teljes
kort ellatasat, illetve 18-25 év kozotti fiatal felndttek utdégondozoéi ellatasat biztositja.

A jelenleg elhelyezett gyermekek, fiatal felnéttek korban heterogének, nemben vegyes
Osszetételiiek.

A lakasotthonok miukodésiiket tekintve elsdsorban Csongrad-Csanad varmegye teriiletérdl
vehetnek fel gyermeket, fiatal felnéttet, kiilon engedéllyel mas megyébdl is.

A lakésotthonok (mint olyan gyermekotthonok, ahol 6nall6 lakasban vagy csaladi hdzban
torténik a gondozott gyermek, fiatal felndtt elhelyezése) megszakitas nélkiili munkarend

szerint miikodo bentlakdsos gyermekintézmények.

A nevezett lakésotthonokba a gydmhatdsag, rendorség, az idegenrendészeti hatdsag, a
menekiiltiigyi hatosdg, az ligyészség, a birdsag, valamint a biintetés-végrehajtasi intézet
parancsnoksaga ideiglenes hatalyl elhelyezd hatarozata, tovabba az illetékes gyamhatdsag
nevelésbe vételrdl szo6ld, vagy utdégondozdi ellatast elrendeld dontése alapjan kertilnek

felvételre a gyermekek.

A gyermekek csaladbol valo kiemelésére veszélyeztetettség vagy stlyos veszélyeztetettség
miatt keriilhet sor. Kizardlag akkor, ha a veszélyeztetettség gyermekjoléti alapellatas

keretében nem sziintethetd meg.

Amennyiben a csaladbol kiemelt gyermek vagy fiatal felndtt kiilonleges, specidlis, avagy
kettds ellatasi igénye felmeriil, ez iranyt vizsgalatot a gondozéasi hely, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vagy a gyermekvédelmi gyam kezdeményezi.

A gyermek, a fiatal felndtt kiilonleges, specidlis, vagy kettds ellatasi igényét a gyamhatosag, a
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakértéi Bizottsdgdnak véleménye és/vagy a

Pedagbgiai Szakszolgalat Szakértdi Bizottsag szakvéleménye alapjan allapitja meg.

A lakasotthonok lakoinak nagytobbsége Mako foldrajzi korzetbdl, illetve Csongrad-Csanad

Varmegye teriiletérdl kertil elhelyezésre.
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Szamos esetben fordul eld, hogy a gyermek, a fiatal felndttnek a lakasotthoni elhelyezése, mar
tobbedik gondozasi helye a gyermekvédelmi szakellatasban.

Az ellatottak halmozottan hatranyos csalddokbdl keriilnek ki tobbnyire eredménytelen
védelembe vételt kdvetden. A hatranyok fobb jellemzoi: egészségre artalmas lakokornyezet,

hajléktalansag, mentalis betegségek, legalis drogok (dohany, alkohol) tulzott fogyasztasa.

Csiperke Lakasotthon Maké6: A gondozasi helyen nevelésbe vettek szama 8 {0,
utdégondozott fiatal felnétt 4 £6. Nemek ardnya: 7 6 leany, 5 {6 fin. Kordsszetétel:14-18 év
kozott: 8 £6, 18-24 év kozotti 3 16, 25 év felett 1 £6.

Kiilonleges ellatast igényld 4 f6 (3 f6 fogyatékossaggal €16, 1 fo tartdosan beteg). Specialis
ellatasi sziikséglet feliilvizsgalata folyamatban: 2 {6, Specidlis sziikségletii:1 {6, rendszeres
gyogyszeres ellatasra szorul 5 16. (2023. oktoberi adat)

Az elmult idészakban a Lakésotthon életében nagy valtozasnak mondhatd, hogy a megel6z6
években fogyatékossaguk miatt kiilonleges sziikségletli gondozottak legaldbb a féréhely 1/3-
at tették ki, a gondozott fiatalok az egyiittélés szabalyait betartottdk, nyugodt 1€gkor volt a
jellemzé. Az elmult 1 évben tobb, hosszu évet a lakasotthonban lakéd fiatal felndtt
utégondozasa megsziint és helyliket tobbnyire olyan magatartasbéli problémaval kiizdd fiatal
kamaszok valtottak fel, akik teljesen felboritottdk a gondozasi hely életét. Az a tendencia,
hogy egyre problémésabb fiatalok, egyenesen csaladbdl kerililnek be az otthonba, akar jo
anyagi hatérrel rendelkezok is. (2023. oktoberi adat)

Bodzavirag Lakasotthon Maké: ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szdma:1 f6,
nevelésbe vettek szama:11 f0, utdgondozott fiatal felndtt szama: 1 f6. Nemek aranya: 5 f6
leany, 8 fO fit. Kordsszetétel: 12-14 év kozott: 3 16, 14-18 év kozott: 9 16, 18-24-év kozott: 1
f6. Kiilonleges ellatast igénylé: 6 6, specialis sziikséglet vizsgdlata folyamatban: 1 {0,
Rendszeres gyogyszeres ellatasra szorulnak: 4 £6. (2023. oktoberi adat)

Az elmult 1 évben tobb olyan kamasz érkezett az otthonba, akik szerhasznalok, illetve
folyamatban 1év6, akar tobb renddrségi iigye van. Itt is az a tendencia, hogy egyre
problémasabb fiatalok, egyenesen csaladbdl keriilnek be az otthonba, akér jo anyagi hatérrel
rendelkezdk is, a nem megfeleld sziildi attitid miatt, amely idonként a lakasotthon dolgozoit
1s veszélyezteti, e-miatt a kapcsolattartasok egy része megerdsitett miiszakban torténik. (2023.
oktoberi adat)

Mindkét lakasotthon tekintetében nagy kihivast jelent a mindennapok menedzselésében a

gondozottak hivatalos helyen valdo megjelenitési kotelezettsége dolgozai kisérettel (renddrség,
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ellatasi sziikséglet feliilvizsgalatok, altalanos orvosi és szakorvosi kivizsgaldsok). (2023.

oktoberi adat)

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A lakasotthoni nevelés, gondozas célja

Biztositani az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermekek otthont nytjtd
ellatasat, a fiatal feln6tt utdogondozoi ellatasat, valamint a szakellatdst mas okbdl igényld
gyermekek teljes kort ellatasat.

Az enyhébb fogyatékkal €16, illetve tartds beteg gondozott gyermekek, fiatal felndttek
szamara az emberi méltosagat biztositd, képességeihez igazodd, és azokat a lehetd
legteljesebb mértékben kibontakoztatdé gondozast, nevelést biztositunk.

A gondozott gyermekek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkodlcsileg koranak és képességeinek
megfelelden fejlodjék, személyisége a lehetd legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé
valjon a vérszerinti csaladjaba vald visszailleszkedésre, vagy orokbefogadd, illetve
neveldsziiloi csaldadba torténd beilleszkedésre. Képes legyen tovabba onallo életvitelre,
tarsadalmi beilleszkedésre. Késobbi felnott élete soran igényes és tartalmas életmindség

elérésére, sajat csalad alapitasara.

A lakasotthoni nevelés, gondozas alapelvei

A csaladbol kiemelt gyermek ellatasa, nevelése egyéni igényeik figyelembevételével, a lehetd

legmagasabb szinvonalon valosuljon meg.

Szakmai munkank sordn, a gyermekkel kapcsolatos tevékenységiikben az alabbi legfobb
elveket alkalmazzuk

- egyéni banasmod elve,

- feltétel nélkiili elfogadas elve

- a nevelés-gondozas elvalaszthatatlansagéanak elve

- fokozatossag elve

- egyéniség kibontakoztatasanak €s tdimogatasanak elve,

- a massag elfogadasanak elve

- személyes kotodés elve
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- a szocializacio, reszocializacio folyamatanak elve

- egyértelmiiség alapelve

- egyértelmiiség alapelve

- kiszamithatdsag alapelve

- kovetkezetesség alapelve

- k6z6s munka alapelve

A lakésotthonainkba utalt gyermek, fiatal felndttek szdmara mintat nyujtunk, a feltétel nélkiili
elfogadasra.

Figyelembe vessziik a gondozott fizikai, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlettségét, aminek

megfelelden vonjuk be a szabalyok kialakitaséaba.

Mind az alkalmazottak, mind a gondozottak szamara fontos, hogy vilagosan meghatarozott és
érthetd jogokat és kotelességeket, lehetdségeket és elvarasokat fogalmazzunk meg feléjiik,

mely a hatékony egyliittmiikodést segiti elo.

Rendkiviil fontos hangstlyozni, hogy a szabalytiszteld6 magatartas kialakitasa a
gondozottakban csak egy szeretetteljes egyiittmikodés mellett alakithato ki, melynek 1égkorét

a szakemberek feladata megteremteni.

A gondozasi-nevelési folyamatban csak fokozatosan lehet elsajatitani a tarsadalmi egytittélés
alapvetd szabalyait. A sikeres integracio érdekében a tarsadalmi egyiittélés alapvetd
szabalyainak elsajatitdsaban a munkatarsak magatartasanak mintaul kell szolgdlnia a

gyermek, fiatal felnott el6tt.

A lakasotthoni ellatashoz kapcsolodo tovabbi konkrét célok, feladatok:

- Az iskolaskoru gyermekek sikeresen fejezzék be altalanos iskolai, valamint kozépfoku
tanulmanyaikat ¢és lehetdség szerint szakmai képzettséget szerezzenek.

- Hatranyos helyzetli gyermeke, fiatal felnéttek felzarkoztatasa.

- A tehetségek felkutatasa, felkaroldsa (mlivészetek, sport).

- Az empatia, a tolerancia ¢s a szolidaritas képességeinek elsajatittatasa, fejlesztése.

- Eletvezetési ismeretek atadasa, szellemi és praktikus tudasok, értékek és normak
kozvetitése — a sajatos nevelési igényli gyermek szamara is érthetd moddon - és ezek

lehetdség szerinti gyakoroltatasa.
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- Tamasz ¢és biztonsag nyujtdsa a gyermekek szadmara, amelyben érzelmi védettséget,
feltétel nélkiili elfogadast, és szeretetet kapnak.

- A személyiség autondmidjanak biztositdsa, a szabadsag és az ontevékenység igényének
kialakitasa az ¢letkori sajatossagoknak megfelelden.

- Terapias kezelés lehetoségének biztositdisa a nehezen kezelhetd, a tanulasi
nehézségekkel kiizdé, az integralhatdo fogyatékkal €16, a veszteségekkel érkezd
gyermekek ¢€s fiatalok szamara.

- Onismeret fejlesztés, kiilondsen tartds betegségének vagy fogyatékossaganak
elfogadtatasa, ugy, hogy az egészséges onértékelés megmaradjon.

- A szenvedélybetegségekkel kapcsolatos preventiv tevékenység biztositasa.

- A csoport gazdalkodéasanak biztositasa a gyermekek bevonasaval.

- Az intézetben ¢€lok koriilményeinek, életlehetdségeinek normalizaldsa, egymas
elfogadasanak tAmogatasa.

- Természetesebb, nyitottabb, csaladiasabb életmod kialakitasa, csaladmodell nyujtasa.

- Gondoskodni kell szabadidejiik hasznos eltdltésérdl életkoruk figyelembevételével.

- Ko6z6s kiranduldsok, taborozasok, természetjaré tardk szervezésével a tagabb
kornyezetiik megismerése, az dsszetartozas érzésének elmélyitése.

A lakasotthoni elldtds nytUjtasa soran a gyermekek jogainak gyakorldsdhoz ¢és

kotelezettségének teljesitéséhez az intézmény minden munkatarsa segitséget nyujt.
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4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
(a feladatellatas szakmai tartalmat, modja, a biztositott szolgaltatdsok formdi, kére,
rendszeressege, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleloen a gondozdasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja)
A gyermekek szamara
- teljes kort ellatast (gondozas-nevelés, étkeztetés, ruhazat, tisztalkodas, lakdkornyezet),
kiilon kiemelendd, hogy
- egészségligyi prevencios €s terdpias ellatast,
- nevelési- oktatasi szolgaltatashoz valo hozzaférést,
- lelki segitségnyujtast, pszichés tdmogatast,
- rekreacios szolgaltatast,
- csaladi kapcsolatai apolasat,
- gyermekek vagyonkezelését, torvényes képviseletét,
- haztartas vezetés modellezését,

biztositjak a lakésotthonaink.

Kiilon szolgaltatasi tipus: a lakasotthonban elhelyezett gyermekek csaladi potlékanak

személyre sz6106, a teljes korii ellatast kiegészitd felhasznalasa.

Telephelyek bemutatasa

Bodzavirag Lakasotthon Maké

A lakasotthon Makoé varos kozpontjatdl kortilbeliil 1 km-es tavolsagra helyezkedik el, magéan
ingatlanok kozott, lakotelepi 6vezetben.

A lakésotthon megkdzelithetéség szempontjabdl a vasutallomas 700 m-es korzetében érhetd
el. A legkdzelebbi autobusz megallohely kortilbeliil 500 méterre talalhato.

A lakasotthon 2015. tavaszan Europai Unids tdmogatasbol kertilt feltjitasra.

Csiperke Lakasotthon Maké

A lakasotthon Maké varos kdzpontjatol kortilbeliil 1,5 km-es tavolsagon beliil helyezkedik el.
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A lakésotthon megkdzelithetéség szempontjabdl a vasutallomas 500 m-es korzetében érhetd
el, a legkdzelebbi autobusz megallohely koriilbeliil 1 km-re talalhato.

A lakasotthon 2015. tavaszan Europai Unids tamogatasbol kertilt feltjitasra.

Epitészeti normak, felszerelés, berendezés

Bodzavirag Lakasotthon Mako

A lakésotthon szobai a mindennapi ¢€letvitelhez sziikséges butorokkal, berendezési targyakkal,
eszkozokkel felszereltek. A lakdszobak 1-3 f6 gondozott elhelyezésére alkalmasak. A
gondozott gyermek személyes haszndlati targyai és ruhazata a csoport lakdterében, tarsaiétol
elkiilonitetten, kiilon szekrényben kertiltek elhelyezésre.

Munkatarsak altal hasznalt helyiségek a neveldi szoba, illetve a tusoloval ellatott
mosdohelyiség. Az irodahelyiség foldszinti, vilagos, kis alapteriiletii, irdasztallal, heverdvel,
polccal, biztonsagi zarral ellatott - személyi iratokat, konyveléseket, gydgyszereket, trezort,
személyes holmikat tartalmazo - két ajtos szekrény.

Latogatok fogadasat a nappaliban és a teraszon biztositjuk.

Kisebb helyet igényld sportokra az udvar, mas esetben a kozeli jatszotér és sportpalya nyujt
lehetdséget.

Terapias célu foglalkozasokhoz kiilon kialakitott helyiség nincs.

A szabadidé hasznos eltoltéséhez rendelkezésre allnak példaul kerékparok, tarsasjatékok,
sporteszk6zok, ping-pong asztal, televizio.

1 db szolgalati kerékparunk van.

Csiperke Lakasotthon Mako

A lakasotthon szobdk a mindennapi ¢életvitelhez sziikséges butorokkal, berendezési
targyakkal, eszkozokkel felszereltek. A lakdszobdk 1-3 f6 gondozott elhelyezésére
alkalmasak. A gondozott gyermek személyes hasznalati tdrgyai és ruhdzata a csoport
lakoterében, tarsaiétol elkiilonitetten, kiilon szekrényben kertiltek elhelyezésre.

Munkatarsak altal hasznalt helyiségek a nevel6i szoba, illetve a tusoloval -ellatott
mosdohelyiség. Az irodahelyiség vilagos, kis alapteriiletli, iréasztallal, heverdvel, polccal,
konyves szekrénnyel, biztonsagi zarral ellatott - személyi iratokat, konyveléseket,

gyogyszereket, trezort, személyes holmikat tartalmazo6 - két ajtos szekrény.
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Latogatok fogadasat a nappaliban és a teraszon biztositjuk.

Kisebb helyet igényld sportokra az udvar mas esetben a kozeli jatszotér és sportpalya nyujt
lehetdséget.

Terapias célu foglalkozasokhoz kiilon kialakitott helyiség nincs.

A szabadidé hasznos eltoltéséhez rendelkezésre allnak példaul kerékparok, tarsasjatékok,
sporteszkdzok, televizio.

1 db szolgalati kerékparunk van.

Személyi feltételek

A lakésotthoni szakalkalmazotti 1étszdm és a szakképzettség megfelel a 15/1998. (IV. 30.)
NM. rendeletben foglaltaknak. Minden munkatdrs irdsban nyilatkozott arr6l, hogy
alkalmazhatésdganak nincs kizard indoka. A munkatarsak rendelkeznek a betoltott

munkakorre vonatkozo6 részletes munkakori leirasokkal.
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A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Felvétel a lakasotthonba
Els6ésorban Csongrad-Csandd Varmegye teriiletérdl a lakdsotthonainkba olyan gyermekek

keriilnek, akik nem nevelkedhetnek sajat csalddjukban, ezért szakellatast igényelnek.

A leendd gyam, a szakmai vezetOk és a neveld az elhelyezési targyaldson megismerkedik a
vérszerinti sziilokkel, az elsé kapcsolatfelvétel megtorténik.

A lakasotthonok valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitdsara torekszik az egyéni
elhelyezési tervben megjelolt sziilovel/sziilokkel, kapcsolattartasra jogosult személyekkel.

A bekertilést kovetden sajat agyat, ruhatdrat, jatékot kap a gyermek, egyben biztositjuk
minden gyermeknek, hogy az otthonrdl hozott ruhai és jatékai szdmara mindig elérhetdek
legyenek.

Elsédleges feladat tehat megkeresni minden ide keriilt gyermek, fiatal felndtt erdsségeit,
legyenek azok a tanulds, a hazi munka, vagy barmely mas teriilete az ¢letnek, ¢és ezeket kell
erdsiteni. A gyermek ismerete alapjan, olyan kovetelményszintet kell felallitani, melyet sajat

erdfeszitései aran teljesiteni képes.

Egyéni elhelyezési terv

A Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat az altalunk elkészitett javaslat figyelembevételével
késziti el az egyéni elhelyezési tervet és javaslatot. Az életkor, az egészségi allapot, a
testvérek egyiittes elhelyezése, a sziilok, a csalad - és gyermekjoléti szolgalat és a gyamhivatal
véleménye egyiittesen vezet a javaslathoz. Az egyéni elhelyezési terv €s javaslat tartalmazza a
gyermek el6z06 idOszakara jellemz6 informaciokat, értékeléseket, tervezett teenddket, valamint
a lakdsotthon szakmai vezetdjének, neveldjének, novendékiigyi eldaddjanak és

pszichologusanak és leendé gyermekvédelmi gyamjanak észrevételeit €s javaslatait.

Egyéni gondozdsi, nevelési terv késziill a gyermek a lakasotthonban t6ltott iddtartamara
vonatkozoan. A lakasotthon vezetdje a GY VR tervezd ¢és értékeld alrendszerében a nevelésbe
vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét a gyamhatosag altal jovahagyott TESZ-1
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil, helyzetértékelését a nevelésbe vétel
feliilvizsgalati id6pontjat megeldzden tizendt nappal, illetve a gyamhatdosag felkérését kovetd

tizenot napon beliil véglegesiti.
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A dokumentaciok elkészitésében gyermekvédelmi gyam, szakmai vezetd, neveld,
novendekiigyi eldado, gyermekvédelmi {igyintéz6, a gyermek mentora vesznek részt.
Tovabba részt vehet benne az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek, valamint — ha arra
lehetdség nyilik — a vérszerinti sziil§. Tartalmaz minden 1ényeges tdmpontot, ami a gyermek
koranak, fejlettségének megfeleld fizikai és mentalis ellatdsat, és kapcsolatai apolasat
biztositja. Részletezi az egyes feladatok ellatasi tertileteit és feleldseit, végrehajtoit.

A felelései negyedévente minden esetben, ha a gyermek gondozasa ugy kivanja gyakrabban,

attekintik és értékelik a tervet, és az abbol megvalosultakat.

Etkeztetési ellatas

Az ¢letkori sajatossagnak megfeleléen legalabb napi Otszori étkezés- egyszer meleg-,
egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld sziikség esetén specidlis diéta biztositasa.
Az ételek elo- illetve elkészitésébe a gyermeket, a fiatal felndttet a korara, fejlettségére

tekintettel vonjuk be.

Ruhazattal torténo ellatas

A ruhazattal vald ellatast részben a gyerekekkel egyiitt torténd vasarlassal, izlésének
megfeleléen egyéni valasztds utjan, részben az elére beszerzett készletbdl biztositjuk.
Jogszabalyban meghatarozott mértékili ruhazatott biztositunk, annak cseréjérél haladéktalanul
gondoskodunk.

A vésarlasokat kdvetden, papir alapon nyilvantartast vezetiink a ruhanemiikrél. A ruhanemuik
atvételét a gyermek, a fiatal felndtt a nyilvantartdson aldirja, amennyiben a gyermek, fiatal

feln6tt nem tud irni, a ruha atadasat két szakalkalmazott irja ala.

Napi élet gyakorlata (1. sz. melléklet: lakasotthonok napirendje)

A lakasotthonok napirendjét melléklet és hazirend tartalmazza.

A gyermekek sajat szekrénnyel rendelkeznek, ebben és éjjeliszekrényiikon helyezik el sajat
ruhatarukat, jatékaikat, melyeket egyéni elképzelésiik alapjan rendeznek be.

Minden gyermeknek a mentora - azaz a szakalkalmazottak koziil a gyermekhez delegalt
személy- vezeti naplojat, élettorténeti konyvét, gyiijti fényképeit, leveleit, rajzait. Személyes

targyaiknak is allandé megszokott helyiik van, amelyekhez barmikor hozzaférhetnek.

Dr. Waltner Karoly ISZGYI CSCSV Bodzavirag és Csiperke Lakéasotthonok Szakmai program




13

Jutalmazés, biintetés: a pozitivumokra tamaszkodas elve vezeti nevelési modszereinket.
Ennek a gyermekekkel torténd megbeszélés, folyamatos indoklas, magyarazat adasa, az egyes
helyzetek egységes értelmezése és kezelése az alapja.

A jutalmazés- biintetés részletes szabdlyait a hazirend tartalmazza.

Egészségiigyi szolgaltatas

1. gyermekorvosi folyamatos ellatés,

prevencio,

szlirévizsgalatok

védodoltasok

szakorvosi vizsgalatok

fekvo-beteg kivizsgalas, kezelés

gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkoz ellatas

egészségligyi dokumentacio vezetése

Y 2 N kWD

¢lettorténet konyv vezetése

A gyermekek, fiatal felndttek szamara fent vazolt szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
folyamatos biztositasa. A prevencids feladatok korébe sorolhato a gyermekek, a fiatal
felnéttek tajékoztatasa, megeldzé programok szervezése lebonyolitdsa a kornyezetiikre és

egészségiikre karos szerekrdl (kiilondsen drog).

Nevelési- oktatasi szolgaltatashoz valé hozzaférés

A gyermekek, és a fiatal felndttek szamara biztositjuk az ellatasi igényiiknek megfeleld
ovodai neveléshez, iskolai, szakiskolai oktatashoz vald hozzaférést.

A gyermeknek adekvat koznevelési intézménybe vald jarasat gyermekvédelmi gyamja is
eldsegiti.

A gyermeknek, a fiatal felnétteknek adekvat koznevelési intézmény kijelolésénél kiemelt

szerepe van a Pedagogiai Szakszolgalat Szakértéi Bizottsag szakvéleményének.

A pszichés segitségnyujtas

A gyermekek, fiatal felndttek lelki tamogatasaban kiemelt feladatai a lak4sotthonok

pszichologusainak van. Kiilondsen a lelki egészség megdrzése, estleges krizishelyzetek
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kezelése teriiletén. Pszichologus a lelki segités soran egyénileg €és csoportosan is foglalkozik a
gyermekekkel fiatal felnottekkel.

E mellet a neveldk is tdmaszt, segitséget nyujtanak a gyermeknek, fiatal felndttnek.

Rekreacios szolgaltatas
A lakasotthonok a gyermekek igényeinek, fejlddési szintjeinek, érdeklédéseinek megfelelden,
folyamatosan az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

1. egyéni séta

2. jatszotéri rendszeres jaték
3. bolti, piaci séta, vasarlas
4. jatszo szobai tevékenység
5. koOz0s siités, f6zés

6. kertészkedés

7. kerékparozas

8.

kozlekedési eszkozok megismertetése, hasznalata (autd, busz, troli, villamos, vonat,
hajo)

9. csoportos séta ¢s kirandulas

10. rendszeres szinhaz és mozi latogatas (bérlet)

11. gyermekdal koncertek

12. kdnyvtar latogatés,

13. vadaspark latogatas

14. fiird6 latogatas

A rekreacids programok megvalositds tudatos tervezésen - szervezésen alapul, melybe a

gyermekek igényeit, elvarasait is beépitjiik.

Csaladokkal valé kapcsolattartas

A lakésotthonokban elhelyezett gyermek és sziiléje vagy mas kapcsolattartadsra jogosult
hozzatartozdja kozotti kapcsolattartds formai: a folyamatos, az iddszakos és a felligyelt
kapcsolattartas.

A folyamatos kapcsolattartas magéban foglalja

a) a gyermekkel a gyermek szokasos tartozkodasi helyén valdo személyes talalkozast

(meglatogatas),
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b) a gyermeknek a szokasos tartdzkodasi helyérdl rendszeresen, meghatarozott iddtartamra, a
visszaadas kotelezettségével torténd elvitelét, meghatarozott idétartamu kiilfoldre vitelét, és

c¢) a gyermekkel személyes taldlkozas nélkiil torténd rendszeres kapcsolattartdst — igy
kiilonosen a levelezést, a telefonkapcsolatot, illetve az informatikai eszkdz Utjan vald

kapcsolatot —, az ajadndékozast és a csomagkiildést.

A gyermek kapcsolatainak apolasa az illetékes gyamhivatal hatarozata, illetve a lakasotthonok
Hazirendje alapjan valoésul meg. Jogszabdlyban meghatarozottaknak megfeleléen, a

kapcsolattartast dokumentaljuk.

A beutaldsra keriilt gyermekek sziileivel haladéktalanul kapcsolatfelvételt kezdeményeziink
(amennyiben a sziilé nincs jelen a felvételkor), ahol a szakszemélyzet empatiaval, elditélet
mentes elfogadassal viszonyul hozzajuk.

Részletes tajékoztatast kapnak a sziilok a lakésotthonok szakmai programjarol, hazirendjérdl,
kiilonosen a sziiloket €s a gyermeket érintd elvekrol, célokrol, feladatokrol, szabalyokrol.

A gondozott gyermek élettorténetében, sziikségleteiben, szokasaiban a szarmazasi csaladot
szakértdnek tekinti a szakszemélyzet, ezért mindezekrdl, és a gyermek fejlédéstorténetérdl

minden részletre kiterjedd informaciocserét folytatunk a sziildvel.

crer

hasznositja a sziil6 gyermekérdl Osszegyiilt ismereteit, tapasztalatait, tudasat. A gondozasi

folyamat kezdetén a gyermek elééletérdl, fejlodéstorténetérdl beszélgetést folytat a sziilvel.

A neveld, a szakmai vezetd, gyermekvédelmi gyam felkésziti a gyermeket a talalkozésra,
elézetesen megbeszéli a gyermekkel a taldlkozas céljat, fontossagat, a talalkozas idejét
(latogatas esetén az érkezés varhatd idOpontjat), helyszinét. A sziil6-gyermek kapcsolat
megerdsitésében a gyermeket (félelmei, szorongasa, bizonytalansagérzete, indulatai
oldasaban) a pszicholdgusa segiti.

Biztositjuk, hogy a gyermek és a hozzatartozo talalkozésa, egylittléte a latogatas ideje alatt
zavartalan koriilmények kozott valosulhasson meg.

Lehet6veé tessziik, illetve segitjiik, hogy a gyermek tudjon a gondozasi helyrdl hazatelefonalni,

levelet irni.
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A lakésotthonok lehetévé teszik a sziil6 részére a gyermek lakokoriilményeinek, életvitelének,
napi eseményeinek megismerését: a munkatarsak torekszenek a gyermek életmodjat,
szokasrendjét, napi tevékenységeit megmutatni.

A lakasotthonok munkatarsai rendszeresen - személyesen, telefonon, levélben - tajékoztatjak
a szulét a gyermek fejlédésének folyamatarol, iskolai teljesitményének alakuldsarol, a vele
kapcsolatos eseményekrdl. A sziiloi felelosség megdrzése és a sziiléi kompetencia novelése
érdekében a gondozasi hely szakmai teamje a gyermek nevelésének részesévé teszi a sziilot.
Biztositjdk, hogy jelen legyen a gyermekét érintd minden lényeges eseményen, betekintést
kapjon, tovabba aktivan kozremiikodjon gyermeke napi €letének eseményeiben, a gondozasi-
nevelési folyamatban.

A sziilok életkoriilményeinek, életmodjanak alakuldsardl a gyermeket (életkorara, allapotara
tekintettel) folyamatosan tajékoztatja a szakmai vezetd és a neveld.

Ha a sziild nem jelentkezik a szokdsos modon és iddben, a lakasotthon jelez a
gyermekvédelmi gyamnak, aki az okokat mielObb felderiti, és ezeket a szakmai vezetdvel és a
gyermekkel megismerteti.

Elosegitjiik a testvérek kozotti kapcsolattartast és tamogatjuk a gyermeket és a fiatal
felnétteket abban, hogy apoljak rokoni kapcsolatait.

Indokolt esetben javaslatot tesziink a gyam felé¢ a gyermek ¢€s csaladja kozotti kapcsolattartas
formajanak, helyszinének és idétartamanak megvaltoztatatasara.

A szakalkalmazottaink a gyermeket, a gyermekvédelmi gyam a szildt felkésziti a
gyamhatdsagi intézkedés feliilvizsgalatara: tisztdzza a céljat, témadjat, jelentoségét, formajat,

varhato résztvevoit, helyszinét, idétartamat.

A gyermek vagyonanak kezelése, torvényes képviselete

A lakésotthonokba elhelyezett gyermekek részére gyermekvédelmi gyamot a gyamhatdsag
nevezi ki, torvényes képviselete, illetve vagyonanak kezelése érdekében. A lakasotthonok
munkatarsai tovabbra is eld kivanjak segiteni a gyermeki jogok érvényesiilését, figyelemmel a
gyermekek mindenek felett all6 érdekére, ezzel segitve a gyermekvédelmi gyamok mitkodését
is.

A gyermekvédelmi gyam figyelemmel kiséri és eldsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését, nevelését, valamint ellendrzi a gyermek teljes kort ellatasanak

megvalosulasat. A gyam joga és kotelessége a torvényes képviselete, és vagyonanak kezelése.
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A gyam tevékenységét a gyamhivatal feliigyelete, ellenérzése alatt végzi, arrol
jogszabalyoknak megfeleld rendszerességgel beszamolni tartozik.

A gyam vagyonkezelési feladatit megfelelé gondossaggal latja el. Amennyiben a
vagyonkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeit vétkesen megszegi, feleldsséggel tarozik.

A gyermekek torvényes képviselete kiilonosen a kovetkezo teriileteken jelenik meg:

hosszt, vagy rovidtdvli sorsrendezéskor, gyermek egészségiigyi szolgaltatasanak
igénybevételekor, ellatasi igényének megallapitdsa, moddositasa, kdznevelési intézmények
teriiletén, tovabba engedély nélkiili eltdvozas esetén.

A gyermekotthon munkatarsai partneri kapcsolat kialakitdsara €s fenntartasara torekszenek a
gyermekvédelmi gyamokkal. Ennek érdekében bevonjak 6t a gyermek egyéni gondozasi terv
készitésébe, aktualizalasaba, illetve egyeztetnek a gyermek sorsrendezésével kapcsolatban,
akar kiilon esetmegbeszélések Osszehivdsa révén. Amennyiben a gyermekkel barmilyen
rendkiviili esemény torténik, a kollégdk haladéktalanul értesitik- akar rovid szdveges
lizenetben, akar elektronikus uton- a gyermekvédelmi gyamot, és kérik a sziikséges

intézkedés megtételére.

Csaladi potlék felhasznalasa, zsebpénzkezelés

Bevételi forrasnak mindsiil a gyermekeknek jaro csaladi potlék vagy iskolaztatasi tamogatas.
Gondozottaink 3 éves kortdl zsebpénzt kapnak, egyéni és kozds vasarlasok alkalmaval
ismerkednek a pénz funkciojaval, aktiv részeseként a vasarlasnak.

A jogszabalyoknak megfeleléen, a gyermek - véleményének figyelembevételével- csaladi
potlékat a teljes korii ellatisara és annak kiegészitésére forditjuk. fgy kiilonosen ruhazattal,
szabadid6-eltoltéshez, kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozokkel vald
ellatasara, fejlesztésére, tehetségének gondozéasira, tovabba a lakasotthonban elhelyezett

gyermek zsebpénzének biztositasara.

A haztartas vezetés modellezése, a csoportgazdalkodas

A lakasotthonok szakmai munkatérsai, mintaadéast kovetden a gyermekek, a fiatal felndttek
korara fejlettségére tekintettel, fokozatosan bevonja dket a haztartasi munkakba (f6zés-siités,
takaritds, mosas, hdz koriild tevékenységek végzésébe). E tevékenységek hozzasegitik a

gyermekek, fiatal felnéttek onellatdsanak, onkiszolgalasanak fejlédéséhez.
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A haztartas modellezésének tovabbi eszkoze a csoportgazdalkodas. E korben az gyermek- és
lakasotthonok kiskozdsségei havi ellatmanyt kapnak. Az ellatmany a gyermek vagy a fiatal
felnott, vagy a kiskozosség szamara kiillonosen étkezés, ruhazat, gyermekek, fiatal felndttek
kapcsolatainak &poldsara, ruhazat, tisztito-, tisztalkodd szerek, megeldzd és/vagy gyogyitd
egészségligyl ellatds, szabadidés tevékenység - beleértve az eszkézok vasarlasat is-
finanszirozéasara fordithat6. A csoportgazdalkodés szabalyszerli megvaldsulasaért a neveldk a
felelosek. A csoportgazdalkodas felhasznéaldsanak, elszdmolasanak részletes szabdlyait kiilon

szabalyzat tartalmazza.

Csoportgyiilések

A lakoegységek életéhez hozzatartoznak a csoportgytilések, melyen az ott ¢l6 10-12 f6s
gyermekkozosség az ottani munkatarsakkal kozosen megbeszélést tart.

Ilyenkor moéd  nyilik a  lakoegység életével kapcsolatos kérdések megvitatasara,
magatartasproblémak, konfliktusok kezelésére, ez egyfajta kozosség altal a gyermek felé

tartott ,,tlikor” is mely az Onismeretet is fejleszti.

Elbocsatas

A lakésotthonaink miikodésében legfontosabb szempont, hogy az ott nevelkedd gyermekek
minél hamarabb ismét csaladi kdrnyezetben nevelkedhessenek, lehetdség szerint vérszerinti
csaladjukban. Amennyiben erre nincs lehetdség neveldszilonél, illetve orokbefogado

csaladoknal torténd elhelyezést kezdeményezziik.

A lakasotthoni ellatas megsziinik az illetékes gyamhivatal ilyen targy( hatarozata alapjan
hatarozata alapjan:

- a gondozasi hely megvaltoztatasa,

- az ideiglenes hatalyt elhelyezés, a nevelésbe vétel megsziintetése,

- az utégondozoi ellatas megsziinése, megsziintetése esetén.
A lakésotthoni jogviszony megsziinésérdl, az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl a gondozottat,
a kiskoru gyamjat, az utdogondozott gondnokat, valamint a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatot értesiteni kell.

Az ellatas megsziinését a gyermek bevonasaval tudatosan tervezziik meg.
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Utoégondozas- utéogondozoi ellatas

Azon gyermekek esetében, akik a 18. ¢életéviiket betoltotték, amennyiben szocidlis
intézménybe a felvételét varja, gy a 22. életév, ha kozépfoku iskoldban tanuld vagy
szakképz0 intézménnyel tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban all 24. életév, ha
felsdoktatasi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban all 25. életév betoltéséig kérhetik az
utdégondozoi ellatasban valo részvételiiket. A gydmhivatal hatdrozataval elrendelt utogondozoi
ellatas keretében a raszoruld fiatal felnétt szamara biztositani kell a sziikség szerinti ellatast
azon iddszak alatt, amig a létfenntartdsat onalléan nem tudja biztositani, vagy tanulményait
folytatja, vagy felvételét varja szocialis bentlakasos intézménybe.

A 24. életévét betoltott, kozépfokt iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel tanuloi
vagy felnottképzési jogviszonyban allo fiatal feln6tt és a 25. életévét betoltott, felsdoktatasi
intézménnyel hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felndtt utogondozoi ellatdsa a fiatal felndtt
kérelmére meghosszabbithatd a tanul6i, hallgator vagy felndttképzési jogviszonya
megsziinéséig, de legkésobb a 30. életévének betdltéséig. A kérelemrdl az utdgondozodi

ellatast biztositd intézmény fenntartdja dont.

A gyermekvédelmi gyam tdjékoztatja a gyermeket az utégondozoéi ellatas iranti kérelem
benyujtasanak lehetdségeirdl és eldsegiti a gyermek kérelmének benytjtasat. A gyermek és a
gyermekvédelmi gyamja vagy a fiatal felndtt kérelmére az utdogondozodi ellatast nyujtod
nyilatkozik a fiatal felndtt utégondozdi ellatdsra torténd befogadasardl vagy annak
megtagadasardl. A befogadds és az utdogondozoi ellatds a jogszabalyban meghatarozott

feltételek szerint torténik.

Segitséget kell nyujtani a fiatal felnétt 6nalld életének megkezdéséhez. A fiatal felndtt
szamara a befogadast vallalo nevelOsziild lakhatasi lehetoségrél gondoskodik, annak
helyzetéhez igazod6 ellatast nyujt. Az ellatds biztositdsarol a kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint irdsbeli megallapodas késziil. A megéllapodas mintaja jelen szakmai

program melléklete tartalmazza.
Hazagondozas
Hazagondozas alatt egy tervezett folyamatot értiink, amelynek sordn a csaldd - ¢és

gyermekjoléti szolgéalat, a gondozasi hely, a gyermekvédelmi gyam maés Cérintett

Dr. Waltner Karoly ISZGYI CSCSV Bodzavirag és Csiperke Lakéasotthonok Szakmai program




20

szakemberekkel egyiittmikodve segitik a gyermek visszakeriilését a vér szerinti csalddba, a
gyermek legjobb érdeke figyelembevételével.

A lakasotthoni ellatas egyik kiemelt célja a csaladi kapcsolat dpoldsa mellett a hazagondozas
elésegitése, ennek elengedhetetlen feltétele az egylittmiikodés a gyermek, a csalad, a
szolgaltatast nyjtok kozott.

A lakasotthon szakmai vezetdje a sziilovel, a gyermekkel kozOsen, valamint a csalad — és
gyermekjoléti szolgélat szakemberével és a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve tervezi
meg a hazakeriilés menetét, majd a hazakeriilést kovetd teenddket.

Ha nagykoruként sikeriil a csaladba torténd visszagondozas, akkor az utdogondozds is a
folyamat része. Az utdégondozoéi feladatokat a neveldk latjak el.

Utogondozoként kiséri figyelemmel és segiti az utdgondozottnak a csaladba vald
beilleszkedését. Segitséget nyljt az onalld életvitel kialakitasaban, kiemelten kezelve az
6nallo lakhatas megoldasat.

Segiti az utégondozottat a képességeinek, tehetségének megfeleld kdznevelési, szakképzo,
illetve felsdoktatasi intézmény, vagy munkahely kivalasztdsaban ¢s a felvétellel kapcsolatos
teenddk intézésében.

A jogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt szocialis
gondjai megoldasaban.

Sziikség szerinti rendszerességgel, de legalabb havonta egyszer felkeresi az utdégondozottat és
tajékozodik koriilményeirdl, életvezetésének alakulasarol.

Legalabb heti egy fogadonapon lehetdséget biztosit arra, hogy az utégondozott problémaival
felkereshesse.

Félévente, illetve a gyamhivatal felhivasara sziikség szerint és az utdgondozas megsziinésekor

koteles tajékoztatast adni a gyamhivatalnak az utdgondozas eredményérdl.
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5. A lakasotthonok kapcsolatrendszere

(Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja)

Kiilondsen az alabbi intézményekkel tartjuk a kapcsolatot:

—

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

helyi telepiilési - €s teriileti onkormanyzatok

az intézmény feladatellatdsahoz kapcsolddo, kdzponti szerv, minisztérium
Modszertani feladatellatasra kijelolt intézmények, szervek

Varmegyei Kormanyhivatalok

Jarasi hivatalok, gyamhatosagok,

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalatok é€s teriileti szervei

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd

° ® N o n bk WD

csalad - és gyermekjoléti szolgalatok, csalad - és gyermekjoléti kdzpontok
gyermekjoléti alapellatas intézményei

10. egészségligyi intézmények: haziorvosok, fekvobeteg ellatod intézmények, védondk
11. gyermekjogi képviseldk, jogvédelmi képviselok

12. pedagogiai szakszolgalatok

13. kéznevelési intézmények

14. fejlesztd szolgalatok,

15. lakasotthonok, mas gyermekotthonok

16. rendorség, idegenrendészet

17. bevandorlasi és allampolgarsagi tigyekkel foglalkozo hatosagok,

18. Karitativ segitdk

19. Civil szervezetek

Az intézményekkel a szakmai szabalyok, adatvédelmi eléirasok figyelembevételével tartjuk a
szakmai kapcsolatot. A gyakorisadgat és formajat alapvetden a jogszabalyi eldirasok, illetve az
adott feladat, vagy kapcsolat célja hatdrozza meg.

A lakasotthonokon beliil a kiilonb6z0 szintli, szakképzettségli munkatarsak /neveldk,
gyermekfeliigyelok, gyermekvédelmi asszisztensek, pszichologus, ndvendékiigyi eldado,
gyermekvédelmi {igyintéz8) munkajanak harmonizalasa, egységes munkafolyamattd
szervezése a gyermek legjobb érdekét szem el6tt tartdsdval valosul meg. A lakasotthonokon

beliilli egyiittmiikodés formai kiilondsen: team megbesz€lés, esetmegbeszélés, egyéni
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munkamegbesz¢lés, ¢és szupervizid a hatékonysag novelése, a jobb mindségi munka
érdekében.
A lakasotthonok munkatarsai egymas kompetenciait maradéktalanul elismerik és tdmogatjak

szakmai fejlédésiiket a gyermekellatas szinvonaldnak emelése érdekében.

6. Minéségbiztositas

Minden évben a fenntartd és a szakmai feliigyeletet ellato szerv, értékeli a gyermekvédelmi

intézmény munkajat, mely a munkavégzés mindségégének egyfajta visszajelzése is.

Munkatéarsaink a gyermekvédelmi torvény, annak alkalmazési rendeletei és modszer

specifikus utmutatok kiadvany alapjan végzik feladataikat.

7. Dokumentacio- adatkezelés

A kezelt személyes adatokra a vonatkozd torvényi eldirast betartjuk, lakasotthonok
alkalmazottjaival betartatjuk. Az adatkezelésre vonatkoz6 eldirdsokat belsd szabdlyzat
tartalmazza.

Az iratok zarhatdo szekrényben vannak tarolva. Ezek vezetése megoszlik az egyes
beosztasoknak és feladatoknak megfelelden.

Az intézkedési joggal rendelkezd miiszakban 1évé munkatars, a lakasotthonokban tortént
rendkiviili eseményeket, az egész lakasotthonok életét érintd kérdéseket, eseménynaplokban

rogziti.

A fényképalbum, valamint a sajat jatékok, rajzok a gyermek Elettorténeti konyvének
meghatarozo6 részét képezik. Ezek preciz, pontos vezetése kiemelkedden fontos, multjanak

megismerhetdsége nagy jelentdséggel bir a gyermek szamara késobbi élete soran is.

A ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartdsi rendszer keretében, a vonatkozé jogszabalyok,
illetve szakmai Gtmutato alapjan toltjiik ki a sziikséges adatlapokat vagy szolgéltatunk ahhoz
adatokat, melyek koziil kiemelendd:

- Torzslap (adatot szolgaltatunk a szakszolgéalatoknak)

- ,,GH-1” — Egyéni gondozasi-nevelési terv nevelésbe vétel esetén

- ,,GH-3” — Helyzetértékelés
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A ,,Gyermekvédelmi adatlapok™ vezetéséért a szakmai vezetd, gyermek gyermekvédelmi
gyamja és neveldje, illetve a novendékiigyi eléado és a gyermekvédelmi tigyintézo felelnek.
Az adatlapok vezetése a GY VR rendszeren keresztiil torténik meg.

A Gyermekvédelmi adatlapok elkészitéséhez, folyamatos aktualizdlasdhoz felhasznaljuk a
kisgyermeknevelok altal vezetett ¢lettorténetkonyveket, a tarsintézményektdl kapott
informaciokat, illetve az altaluk vezetett adatlapokat.

Minden gyermek rendelkezik Kapcsolattartasi naploval, melynek dokumentdlasaért
elsésorban a gyermekvédelmi ligyintéz6 és/vagy a ndvendékiigyi eléado felelds.

A gyermek, vagy fiatal felnott vonatkozasaban névre sz6ldan, jogszabalyokban eldirt médon
zsebpénz-nyilvantartast, csaladi potlék személyre szold felhasznalasarol, ruha-nyilvantartéast

vezetiink.

Szakmaetika
Szocialis munka etikai kodexét €s a modszertani levelekben megfogalmazott etikai normakat

kovetik a munkatarsak a munkéjuk soran.

8. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrdl az alabbi helyeken kaphatnak informéciot:

- Internet (honlap: http://www.waltnerkarolyotthon.hu)

- Internet (SZGYF honlapja: https://szgyf.gov.hu)

- ,Ismertetd” szorolap a szolgaltatasokrdl, hirdetdfal az Intézmény portdjan.

9. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

9.1. A gyermekek jogainak védelme:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasdval, torvényes képviseletének biztositasaval,

tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekek jogaik vagy érdekeik védelmére koruk és fejlettségiikbél fakaddan eltérd

asszertivitassal képesek. Ezért, az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek szdmara biztositani
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kell, hogy véleményét batran elmondhassa, illetve felmeriilt kérdéseire valaszokat kapjon,
valamint jogait és érdekeit hatékonyan érvényesithesse.

Amennyiben a gyermek nem tudja kozvetleniil jogait vagy érdekeit érvényesiteni, akkor
lehetdséget kell teremteni arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje helyette képviselje,
érdekeit, érvényesitse az 6t megilletd jogait.

A Dr. Waltner Karoly Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye gyermekvédelmi egységében Erdekképviseleti Forum miikodik, melyben
lehetdséget biztositunk a gyermeknek, a gyermek sziiljének és/vagy torvényes
képviselSjének szavazati joggal valo részvételére. Az Erdekképviseleti Forum ellatja az
intézmény Osszes gyermekotthonaban, lakédsotthonaban, -elhelyezett kiskoru, valamint
utdégondozoi ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmét is.

Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait kiilon szabalyzat tartalmazza.

A gyermek, fiatal felndtt, sziilé vagy torvényes képviseld a kovetkezé forumokhoz fordulhat
jogai vagy érdekeinek védelme vagy érvényesitése ligyében:

- Intézményvezetohoz,

- szakmai vezetohoz,

- Fenntartohoz,

- Gyermekonkormanyzathoz,

- Gyermekjogi képviselohoz, akinek elérhetésége a lakésotthonokban mindenki szaméra
lathatd helyen van. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban
részesiilé gyermek a torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai
megismerésében és  érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében  €s
teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igényld gyermek védelmére.

- Alapvetd jogok biztosahoz, aki megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek alapvetd

jogainak érvényesiilésére.

9.2. Gyermekonkormanyzat

A gyermek- ¢és lakasotthonokban elhelyezett gyermekek ¢és utdgondozottak érdekeik
képviseletére gyermekonkormanyzatot hoztak létre, mely rendszeres miikddését a segitd
neveld tamogatja.

A gyermekek kiskozosségenként 1 képviseldt valasztanak és delegaljak a képviselotestiiletbe.
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A Gyermekonkormanyzat érdekképviseletet ellatd, a gyermekotthon és a lakasotthonok
¢letével kapcsolatban véleményt-nyilvanitod, programszervezo-segitd €s a gondozottak kozotti
konfliktus tigyekben allasfoglalo feladatokat lat el.

A gyermekdnkorméanyzat — az intézményvezetd véleményének kikérésével — dont sajat
miikodésérol. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja el, és
az intézményvezetd hagyja jova.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézményvezetdjénél a bentlakdsos
gyermekintézmények miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben,
amit az intézményvezetdje figyelembe vesz.

A Gyermekonkorményzat a gyermekotthon €s a lakésotthonok ndévendékeinek céltudatosan
szervezett és iranyitott demokratikus és dntevékeny szervezete. Célunk, hogy - a tobbségében
mar serdiilékoru - gyermekeink minél nagyobb mértékben valjanak sajat ¢életiik iranyitojava.
Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztdban jogaikkal ¢és

kotelezettségeikkel.

9.3. A személyes gondoskodast végzo6 személyek jogainak védelme

A Biintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény 459. § (1) 12. pontja alapjan
kozfeladatot ellatdo személy, tobbek kozott az, aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6lo torvényben meghatarozott munkakdrben foglalkoztatott személy, e
tevékenysége gyakorlasa soran.

Munkatarsaink feladataik ellatasa soran, ez a szabaly fokozott védelemben részesiti.

A lakasotthonaink 6sszes munkatdrsa jogosult jogainak védelmére, munkakdri feladatainak

teljesitésekor.

A munkatarsaink rendszeresen, iddszakonként visszatérden, tajékoztatast kapnak és kérhetnek
a munkaviszonyukkal kapcsolatos jogaikrol, kotelezettségeikrol:

- IntézményvetetStol,

- szakmai vezetotol,

- az intézmény munkaiigyekkel foglalkozé munkatarsatol,

- andvendékiigyi el6adotol.
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10. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége

biztositasanak modjai, formai

Az intézménylink lehetdséget biztosit a szakalkalmazottak folyamatos, rendszeres szakmai
tovabbképzésére.

Az intézményiink elsdsorban a kotelezd tovabbképzési rendszerben vald részvételt timogatja.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiilk az dagazatspecifikus képzéseket (tanfolyamokat,
személyiségfejlesztd tréningeket), melyeken vald részvételt lehetéségeinkhez mérten
tdmogatjuk.

Tamogatjuk tovabba az intézményi profilhoz kapcsolodd konferencidkon valdé munkatérsi
részvételt.

Az intézmény batoritja munkatarsak tovabbképzésre vonatkozo javaslatait. Igény esetén egy-

egy tovabbképzési programot az intézményi keretek kozott is szerveziink.
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11. Zaro rendelkezések

Ezen szakmai program és mellékletei a szakmai munkak6zosség (neveldtestiilet) elfogadasat
kovetden, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féizgatosag, mint fenntartd jovahagyasat kovetden

1épnek hatalyba, ezzel egyidejiileg a korabban jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Szeged, 2023. oktdber ,, 26. ,,

Tiszavary Péter
intézményvezetd

Az intézmény Szakmai programjat jovahagyom.

Szeged, 2023. oktdber ,, 26. ,,

Nyari Amalia
igazgato
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Fiiggelék

A szakmai program elkészitéséhez felhasznalt jogszabdlyok jegyzéke

Magyarorszag Alaptorvénye

1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban,1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
Europai Parlament ¢s a Tandcs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodéast nyljtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

2011. évi CXC. torvény nemzeti kdznevelésrol

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol

15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgélati intézmények miikodésérdl
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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Lakasotthonok napirendje

HETKOZNAP:

06.00 - 06.30

06.00 - 07.30
07.00 - 07.30
08.00 -10.00
10.00 - 10.15
10.15-12.00

12.30 - 14.00
14.00 - 14.30.
14.30 - 18.00

15.30 - 16.00
16.00 - 18.00
18.15-18.45
19.00 - 20.00
20.30 - 22.00
22.00

Altalanos ébreszt6
Reggeli teenddk ellatasa: szelloztetés, tisztalkodas, 61tozés, agyazas
Reggeli
Iskolaba inditas
Aktualis teendbk elvégzése
Tizorai
Otthonmunkak; magantanulok és az azt igénylok részére tantargyi
elkészités

Megérkezés az iskolabol — Ebéd
Felkésziilés a terapias foglalkozasokra
Komplex csoportfoglalkoztatas:
tanulas segitése,
korrepetalas;
korrigalo nevelés,
egyéni képességfejlesztés;
tanacsadas
Uzsonna
Szervezett intézményi és kiilsé szabadid6s programok
Vacsora
Esti feladatok elvégzése (fiirdés, agyazas)
Esti kotetlen beszélgetés (esetleg kozos videdzas, tévézes)
Esti lepihenés valamennyi gyermek részére

PIHENONAPOKON, SZUNETEKBEN:

08.00 - 09.00
09.00 - 12.00
10.00 - 10.15
12.00 - 12.30
12.30 - 18.00
15.30 - 16.00
18.30 - 19.00
19.00 - 20.00
20.00 - 23.00
23.00

Ebresztés, reggeli feladatok, reggeli

Takaritas, otthonmunkak, szabadidds foglalkoztatas, jutalomjellegii kimendk
Tizorai

Ebéd

Szabadidds programok — intézményi és intézményen kiviili

Uzsonna

Vacsora

Esti feladatok ellatasa (fiirdés, agyazas)

Esti kotetlen beszélgetés (esetleg kozos videozas, téveézeés)

Esti lepihenés valamennyi gyermek részére (péntek-szombat)
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2. sz. melléklet fiatal felnott utégondozoi ellatasara vonatkozoé megallapodas tervezete

MEGALLAPODAS

Mely létrejott a mai napon
egyrészr6l  a (cim) mint utégondozdi ellatast biztositd intézmény (tovabbiakban:

Intézmény) intézményvezetdje,

masrészrol (név), sziil. hely, 1d6: , anyja neve: , mint utdgondozoi ellatast igénybe

vevo (tovabbiakban: Utégondozott),

kozott az alabbi feltételekkel.

1.

Az utdégondozoi ellatés kezdd iddpontja:

Az Intézmény az Utdgondozott kérelmére az illetékes gyamhivatal hatarozataban
megjelolt idépontig , sz. alatt utdogondozodi ellatst
biztosit.

Az illetékes gyamhivatal altal az utogondozoi ellatas elrendelésének oka, hogy a fiatal
feln6tt: koznevelési, felsGoktatdsi vagy feln6ttképzési intézménnyel tanuloi, hallgatoi
vagy feln6ttképzési jogviszonyban all.

Az utogondozoi ellatas keretében az Intézmény szolgéltatja az Utdgondozott fiatal
feln6ttnek a fent megjeldlt intézményben, a lakhatast és a sziikséges ellatast, tovabba
tanacsadast.

1. 1. Lakhatas biztositdsa:

Az elhelyezés helye: .

A lakéasok rendeltetésszerii hasznélatabol adodo javitasokat, karbantartasokat a
nevel6sziilé  biztositja. A szandékos karokozasbol, gondatlansdgbol, nem
rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 karbantartasi, javitasi koltségeket a fiatal felndttek
kotelesek az intézménynek megtériteni.

1. 2. Egyéb ellatas biztositasa:

Az ellatas keretében az Intézmény az Utdgondozott étkeztetésének, ruhdzattal vald
ellatasanak, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasanak, egyéb ellatdsanak (kultira,
sport, iskola, utazasi bérlet és egyéb sziikséglet) biztositasara a fent elhelyezési
helyként megjelolt gyermekotthon/lakdsotthon szamara ellatméanyt biztosit, melynek
Osszegét, kifizetését az intézmény Szabalyzata rogziti.

Az Intézmény az elldtmanyt havonta targyhé -ig a elhelyezési hely szamara
torténd kifiztéssel vagy postai uton biztositja.

1.3. Tandcsadds:

Az Intézmény Utdégondozoja legalabb kéthetente meglatogatja az Utdgondozottat,
hetente fogadoorat biztosit. Eletvezetési tanacsokat nyujt, az Utdogondozéi ellatott
¢letkezdését eldsegiti, az otthonteremtési tdmogatas benyujtdsdhoz segitséget nyujt.
Figyelemmel koveti az Utdogondozott tevékenységét, tdmogatast nyjt a mindennapi
problémak megoldéaséban, hivatalos ligyek bonyolitasdban.

4. Az Utégondozott fiatal felnott

a) koteles az Utogondozoval, az utégondozédi ellatds szakmai vezetdjével,
valamint az Intézmény intézményvezetdvel egylittmiikodni,
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b) koteles 15 napon beliil irdsban bejelenteni, amennyiben életkoriilményeiben
(munkaviszonnyal, tanuloviszonnyal, csaladi allapottal,
jovedelemviszonyokkal, lakcimével) kapcsolatban Iényeges  valtozas
kovetkezik be, mely utdgondozoi ellatdsra vonatkozd jogosultsagat
befolyésolja,

¢) amennyiben tanul, koteles tanulményait legjobb tudédsa szerint folytatni, és
eredményesen befejezni,

d) koteles az Intézmény valamennyi telephelyének hazirendjét betartani,

e) tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas érvényessége az illetékes
gyamhivatal utogondozoi ellatast elrendeld hatarozatanak fliggvénye,

f) tudomasul veszi, hogy ha a jelen megallapodasban és a gyamhivatal
utégondozoi ellatast elrendeldé hatarozatdban foglalt kotelezettségeit nem
teljesiti, nem miikddik egyiitt az utdogondozojaval illetve a neveldsziilovel,
valamint az egyiittélés szabdlyait stlyosan sértd magatartast tanusit, az
utogondozoi ellatasbol torténd kizarasat és a megallapodas felmondasat
eredményezi. ( Gyvt. 93.§ (9), (10)).

g) vallalja, hogy a szamara megjelolt gondozasi helyen életvitel szertien csak az
tartozkodhat, akivel az ellatast biztosito megallapodast kotott,

h) nem tanusithat olyan magatartast — kivéve ha erre jogszabaly feljogositja —
amellyel az Intézmény jo hirnevét, alapvetd érdekeit veszélyeztetné.

1) amennyiben a jogszabalyok, szakmai el6irdsok, Intézményi belsd
szabalyzatok, utasitisok megszegésérél tudomast szerez, koteles azt
Utogondozdval vagy az intézményvezetovel haladéktalanul kozdlni.

5. Az Utoégondozoi ellatasban 1évo személyekrdl az Intézmény nyilvantartast vezet.
Az Intézmény az igénybevevoket Gyermekeink Védelmében elnevezésii (GYVR)
informatikai rendszerben is rdgziti. A nyilvantartasi rendszerben szerepelnek az
Utégondozott adatai (TAJ, név, anyja neve, sziil hely és idd, lakohely, tartézkodasi
hely), valamint az utdégondozoéi ellatassal kapcsolatos adatok (hatarozat szama, kelte,
ellatas jogcime).
Az adatokrol és esetleges valtozasokrdl napi jelentés adasa az Intézménynek kotelezo,
ezért az Utdgondozott a valtozdst a valtozas napjan irdsban koteles jelezni az
utégondozonak, vagy a szakmai vezetdnek.
Mas szocialis ellatas igénybevételénél az Utdgondozott koteles jelezni, hogy
utdgondozoi elladtdsban van és tdjékoztatast kérni arr6l, hogy jogosult-e arra az
ellatasra az Intézményben igénybe vett utdgondozodi ellatas mellett.

6. Ha az Utdégondozott 15 napon beliil a hatarozattal elrendelt utdégondozoéi ellatast nem
veszi igénybe, s ennek okarol az utégondozot ill. az intézményvezetdt irdsban nem
értesiti, az Intézmény megkeresi az illetékes gyamhivatalt és kezdeményezi az ellatas
megsziintetését (Gyvt. 93.§ (9), (10).).

7. Amennyiben az Utdégondozott fiatal Onhibajan kiviil olyan helyzetbe keriil, hogy
onmagardl gondoskodni nem tud, az utégondozoi ellatast biztositd intézményben
ismételten kérvényezheti az ellatast. Gyvt. 93.§ (6).

8. Az Utogondozott panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti
forumanal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése esetén.
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Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A fiatal felnétt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Gyvt. felhatalmazasa alapjan a Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az
Intézményben utégondozoéi ellatasért (Dr. Waltner Karoly ISZGYI CSCSV
utogondozoi kiilsé féréhelyein) fizetendd intézményi téritési dijat allapit meg,

amelynek napi dsszege ........ Ft/f6, havi 0sszege ......... Ft/f6.
Az utdégondozéi ellatdsért az Utdgondozott ................ dawm) havi ... ,
napi......c.o..... Ft azaz ... forint személyi téritési dij

fizetésére kotelezett.

A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig az intézmény
Magyar Allamkincstarnal vezetett 10028007-00332196-00000000 szam elSiranyzat-
felhasznalasi keretszamldjara havonta kell befizetni.

A személyi téritési dij megallapitasanal az Utdgondozott altal kitdltdtt nyomtatvany
alapjan jovedelmi viszonyai, valamint azt lett figyelembe véve, hogy az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a kotelezett havi jovedelmének 30
%-at. Nyilatkozata szerint jelenleg rendszeres jovedelme havi Osszege

Amennyiben az Utdégondozott jovedelmi viszonyaiban jelentds valtozas all be arrdl az

Intézmény intézményvezetdjét értesiteni koteles.

Utégondozott a személyi téritési dij megallapitasa, elengedése ellen vagy mérséklése

miatt ezen megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Fdigazgatésaghoz cimzett, de Intézménylinkhéz benyujtott irasbeli

kérelemben észrevételt tehet.

Az Intézmény a személyi téritési dijat évente két alkalommal feliilvizsgalhatja.

Az utdgondozdi ellatds megsziinik:

- az Utogondozottnak az ellatds megsziintetésére vonatkozo irdsbeli bejelentését
kdvetd napon,

- ha az Utogondozott ellatasara létfenntartasanak biztositasa érdekében kertilt sor
21 életévének betoltésével,

- ha az Utégondozoi ellatasra, a tanuldi, hallgatéi vagy felnottképzési jogviszony
megsziinését kovetd 120. napon, de tanuldi vagy felndttképzési jogviszony
fennallasa esetén legkésdbb a 24., hallgatoi jogviszony fennallasa esetén
legkésdbb a 25. életévének betdltésével,

- ha az Utégondozott ellatasara a szocialis bentlakésos intézménybe felvételre
varakozasa miatt keriilt sor legkésobb 22. ¢életévének betdltésével.

- a 24. ¢letévét betoltott, kozépfokt iskoldban tanuld vagy szakképzo
intézménnyel tanul6i vagy feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a
25. ¢életévét betoltott, felsdoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban alld
fiatal felndtt utdogondozoéi ellatdsa a fiatal felndtt kérelmére torténd
meghosszabbitasa esetén a tanuloi, hallgatoi vagy felndttképzesi jogviszonya
megsziinésével, de legkésobb a 30. életévének betdltésével.

11. Az utdégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnétt, a Gyvt. a 33. § (2) bekezdés
szerinti tdjékoztatast az utogondozoi megallapodas megkotésével egy idoben
megkapja.
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Az utdgondozoi ellatds megsziintethetd:

- ha az Utdgondozott a jelen megallapodasban és a gyamhivatal utégondozoi
ellatast elrendeld hatarozataban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, nem
mikodik egyiitt, a hazirendet vagy a kiilsé féréhelyen érvényben 1évo tarsashaz
hazirendjét tobbszor stlyosan megsérti valamint az egyiittélés szabalyait
stlyosan sértd magatartast tanusit.

12. Az Intézményt az Utdogondozott . alatti telephelyén, Szeged, Agyagos u. 45.
sz. alatti székhelyén) munkanapokon ora kozott vagy az Utdgondozdval illetve a
szakmai vezetdvel egyeztetett idépontokban keresheti fel.

Kelt:
PH.
utogondozott fiatal felndtt intézményvezeto
ellatast nyujto szakmai vezetdje utogondozo

Megallapodas 1 db eredeti példanyt atvettem, az abban foglaltakat megismerem,
alairasommal elfogadom:

Datum:

Utogondozott fiatal felnétt:
Kapja:

Irattar

Utogondozo

Utégondozott

Utogondozast biztosito telephely
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