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1. Szervezeti jellemzok
A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye

Székhelyintézmény neve: Dr. Waltner Kairoly Integralt Szociilis és Gyermekvédelmi
Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye

Székhelyintézmény székhelye: 6723 Szeged, Agyagos u. 45.

Telephelyek:
1. Zoldfa Kiilsé Férohely
Cime: Szeged 6723 Szeged, Z6ldfa u.16. I/3.

2. Pentelei Kiils6 Férohely
Cime: Szeged 6723 Szeged, Pentelei sor 1. [X./43.

Tipusa: utégondozas, kiilsé fér6helyen biztositott utdgondozoi ellatas

Férohelyszama:
1. Zoldfa Kiils6é Féréhely: 3 fér6hely
2. Pentelei Kiils6 Férdhely: 4 féréhely

Fenntart6: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Az ellatasi teriilete: Csongrad- Csanad varmegye

Munkaltaté: Dr. Waltner Karoly Integralt Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi
Intézmény Varmegye intézményvezetdje

Vezeto: kinevezett/megbizott szakmai vezetd

Szakmai feliigyeletet ellato szerv: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
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2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A kiils6é féréhelyes utégondozdi ellatds a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997.évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) alapjan 18-25 kozotti fiatal felndttek

szamara biztosit ellatast s utogondozast.

A gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére — a gyermek nagykortsagéanak elérése
elott a gyermekvédelmi gydm javaslatanak figyelembevételével — elrendeli az utdégondozoi

ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykorava valasaval sziint meg.

Az ellatas elrendelhet6, ha a fiatal feln6tt

a) létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy

b) koznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi, hallgatoi

vagy felndttképzési jogviszonyban all, vagy
¢) szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utdégondozai ellatast a fiatal felnott

1. az a) pont szerinti ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy

kiilonleges ellatasi sziikségletiiként toltotte be nagykorusagat, 22. életévének,

II. a b) pont szerinti ok miatt részesiil ellatasban, a 24. életévének, ha felsdoktatasi

intézménnyel 4all hallgatoi jogviszonyban, 25. életévének,

111 a ¢) pont szerinti ok miatt részesiil ellatasban, a felvétel idépontjaig, de legkésébb 22.

¢életévének betoltéséig kérheti.

A kiilsé féréhelyes utogondozoi ellatas, elsésorban azon fiatal felndttek szadmara biztositott, akik
a Dr. Waltner Kéroly Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye valamely gyermekvédelmi egységében voltak nagykorusaguk elérését kozvetleniil
megeldzden, kiskortként elhelyezve, és kérelmezték az utdgondozodi ellatas elrendelését, melyrdl

a gydmhatdsag érdemben dontott.
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3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
(a megvalositani kivant program bemutatasa, létrejovo kapacitdsok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa)
A szakmai program célja a gyermekvédelmi szakellatasba keriilt fiatal felndtteknek a

gyermekvédelmi torvényben leirtaknak megfeleld elhelyezése és a gondozas biztositasa.

Az utégondozoi ellatas keretében a szakmai segitségnyujtas célja, hogy a fiatal felndtt aki
koznevelési,felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi, hallgatoi
vagy felndttképzési jogviszonyban all, vagy a tanulméanyokat nem folytatdé munkaképes fiatal
felnott esetében a folyamatos megélhetést biztositd munkavégzés, és 0Onalld lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocialis szakellatas keretében szakellatast végzd bentlakdsos
intézménybe torténd felvételéig a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott életkorig
megallapodason alapul6 ellatasban részesiiljon.

A gyermekvédelmi rendszerben nagykorava valt fiatal felndttek tdmogatdsa arra szolgél, hogy az
igy nevelkedett fiatal feln6tt a tovabbiakban ne szoruljon joléti ellatasokra.

A nevelésbdl kikeriil, utégondozoéi ellatdsban részesiilé fiatal felndtt szdmara szabadabb
felkésziilési lehetoséget ¢és segitséget biztositani az 0Onallo életre, tarsadalomba vald
beilleszkedésre. Ezzel eldsegiteni a harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését,

képességek kibontakozasat.

Alapelvek

Onrendelkezés

Az utdégondozai ellatast a fiatal felndtt onkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmiikddést ennek
megfelelden sziikséges kialakitani. Az egylittmiikodés alapja a fiatal felnbttel kozosen
megfogalmazott és vallalt célok lefektetése, amelyet megallapodasban kell rogziteni. A
megallapodasba a fiatal feln6tt altal vallalt célok keriilnek és azok a feladatok, amelyeket a fiatal
ugy valosit meg, hogy az utégondozoi feladatot ellatd munkatars csak sziikség esetén avatkozik a

folyamatokba, viszont mellette 4ll. Ez a fiatal felnott onrendelkezését erdsiti.
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Részvétel
A fiatal feln6tt minden esetben részt kell, hogy vegyen a szolgaltatas tartalmanak alakitdsdban,
mivel a vallalt egylittmiikodés az Onkéntességre épiil és a fiatal feln6tt nagykorusdga okan

onjogu.

Erdekérvényesitési esélyek novelése
Amennyiben a fiatal felndttek részt vesznek a szolgéltatas tartalméanak alakitasaban, és a
szakemberek nem formalis, hanem tényleges partneri egyiittmiikodést valdsitanak meg, ugy ez

erdsiti a fiatal felnott érdekérvényesitési esélyeit.

Eredményesség
A szolgaltatas akkor eredményes, ha a fiatal felndtt tarsadalmi integracidja sikeres, befejezi
tanulmanyait, elhelyezkedik, lakhatdsa megoldott, képes az 6nallo életvitel kialakitdsara, s nem

szorul a tovabbiakban kiilonb6z0 ellatasokra.

Onkéntesség elve
Az utdégondozai ellatast a fiatal felndtt onkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmiikdodést ennek

megfelelden keriil kialakitasra.

Személyiségi jogok védelmének elve

Az egylittmiikddé szakembereknek a feladatellatasuk soran tudomésukra jutott, a fiatal felndtt,
illetve a fiatal felndtt hozzatartozoi €s ismerdsei személyiségi jogait €rintd adatok és tények
kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara az informécios Onrendelkezésrdl szo6lo

torvényben és a Gyvt.-ben foglaltak szerint minden koriilmények kozott biztositjuk.

Egyenloség elve

A fiatal felndttekkel foglalkozd szakemberek szakmai munkajuk soran betartjak a diszkriminacio
tilalméra vonatkoz6 Alaptérvényi és jogszabalyi rendelkezéseket.

Rendszerszemlélet elve

A fiatal felndtt problémait a vele egylittmiikodé szakembereink egységben kezelik. Valodi
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szakmai valaszokat keresnek egyiittesen a problémakra, alapelvként tekintik, hogy a fiatal felnott
sajat ¢letével kapcsolatos dontéseit maga hozza meg. A szakembereink ebben a segitd

folyamatban a problémak megoldasaban kizarolag segitd szerepet vallalhatnak.

Egyéni esetvitelt meghatarozo alapelvek
- A probléma egyedi megértése
- A partnerség elve
- A probléma megoldéasara 6sszpontositas
- Arealis célok kitlizésének elve
- A pozitivitas elve
- A természetesség elve
- Egyiittmiikodés elve
- A legkisebb beavatkozas elve

Alapelvek a fiatal felnottek elhelyezésénél:

e Minden fiatal — tekintet nélkiil ellatotti statuszara — egyenjogu és egyenrangu.

e Minden szakelldtdsban részesiild fiatal joga hogy életkordhoz, fejlettségéhez, egyéb
sziikségleteihez igazodo kozdsségben nyerjen elhelyezést.

o Az clhelyezés vegye figyelembe az ellatott életkorat, személyiségallapotat, a fiatal
¢lettapasztalatait.

e Legyen tekintettel az ellatott tarsas kapcsolatara, barati korére.

e Legyen tekintettel az 4llandosagra, az érzelmi biztonsagra €s kotddésre.

Specialis feladatok
e Haztartas vezetés tamogatasa

o Uj életmdd kialakitdsanak timogatasa, segitése
e A Kkiils6 féréhelyre torténd beilleszkedés segitése
e Utdgondozoi ellatottak 6nallod életkezdésének segitése

e Eletkori heterogenitasbol és koedukaciobol adodé specilis feladatok
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A Kkiilso férohelyek épiileteinek adottsagai

Mindkét lakas tiz emeletes panelhdzban, Szeged Tarjani varosrészében taldlhato,
tomegkozlekedéssel jol megkozelitheto.
Az egyik lakéasban 3 {6, a masik lakasban 4 {6 fiatal felnétt utdogondozoi ellatdsédnak targyi

feltételei biztositottak.

Személyi feltételek

A szakalkalmazotti 1étszam és a szakképzettség megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendeletben
foglaltaknak. Minden munkatars irdsban nyilatkozott arrél, hogy alkalmazhatésdganak nincs
kizar6 indoka.

A munkatarsak rendelkeznek a betoltott munkakorre vonatkozo részletes munkakori leirasokkal.

A Kkiilso férohelyes utogondozoéi ellatas feladata

Amig a fiatal felndtt nem kezdi meg 6nallo életét, résziikre biztosithatd legyen az allanddsagot és
érzelmi biztonsagot nyujtd kornyezet, amely lehetdvé teszi az leginkdbb optimalis szocializaciot.

A fiatal felnéttek legyenek képesek ismereteik, kommunikécios készségeik birtokaban tudatosan
¢s igényesen ¢l0, feladatokat vallald, teljesitd, egymadst segitd ifjakka valni, akikre jellemzd

egymas tisztelete €s masok értékeinek megbecsiilése.

Tiszteljék a biologiai 1ét érdekeit, az ¢letet, az egészséget, tudjak, mit tehetnek ezek

megbecsiilése érdekében.

Az alapelvek, célok megvalositasara torekedve, tigy kezdjék 6nallo életiiket fiataljaink, hogy:

e viszonylagos biztonsdggal oldjak meg a sziikebb ¢és tagabb kornyezetben torténd
beilleszkedésiik soran jelentkezd feladatokat, nehézségeket

e csOkkenjen indulasi hatranyuk, képesek legyenek felelosségteljes dontések meghozatalara,
alkalmassd valjanak nemcsak Onmaguk, hanem leendd csaladjuk modern szemléletli

ellatasara,
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e tanitasuk eredményeként legyenek képesek - képességeiktdl fliggden — szakiranyl végzettség

letételére, munkaba allasra, 6nallo életiik megkezdésére.

Pozitiv tapasztalatok kiilsé férohelyes utogondozoi ellatast biztosito elhelyezés soran

A kisebb lakokozosségben ¢élok életmindsége jol illeszkedik a telepiilés lakosainak
mindennapi életébe.

A tarsadalmi integracio fokozatossaga

Redlisabb életszemlélet kialakitasa

Erzelmi kiszolgaltatottsag megelSzése.

A miikodés keretei:

Lakhatds és utégondozodi ellatds kiilsé férdhelyen vald biztositdsa a fiatal felndttek
szamara, gyamhatosadgi hatarozat alapjdn maximum 25 éves korig. A 24. életévét
betoltott, kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel tanuldi vagy
felndttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt €s a 25. életévét betdltott, felsdoktatasi
intézménnyel hallgatoéi jogviszonyban allo fiatal felndtt utdgondozoi ellatdsa a fiatal
felndtt kérelmére meghosszabbithatd a tanuloi, hallgatdi vagy felnottképzesi jogviszonya
megsziinéséig, de legkésobb a 30. ¢€letévének betdltéséig. A kérelemrdl az utogondozoi
ellatast biztositd intézmény fenntartdja dont.

Belsd hazirendjének megfeleléen a zavartalan egyiittélés megvalositisa a
hétkdznapokban.

Az egyiittélés és onallo ¢élet alkotds modszereinek kozvetitése, megtanitasa.

Munkéra nevelés a helyes értékrend formaldsa a tanulmanyok napi rendszerével, a
tarsadalmi kornyezeti feladatok megtanuldsaval, annak gyakorlaséaval.

Segitségnytjtas, tanacsadas a mindennapi életvitellel, tanulmanyokkal, munkavégzéssel
kapcsolatban felmeriil problémakban.

A fiatal felndttek mentalhigiénés timogatasa sziikség esetén kiilsd szakemberek révén.
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4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
(a feladatellatas szakmai tartalmat, modja, a biztositott szolgaltatasok formdai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleloen a gondozasi, nevelési, fejlesztési

feladatok jellege, tartalma, modja)

Felvétel a kiils6 féréhelyes utégondozdi ellatast biztosito ingatlanba:

A fiatal felnéttek nevelésbe vételének onjoglivd valasuk okan torténd megsziinésekor sajat
kérelmiikre hozott gydmhivatali hatdrozat alapjan keriilnek felvételre.

A befogadads a fiatal felndttel torténd beszélgetéssel, a hazirend, egyiittélési szabalyainak
ismertetésével kezdddik. Fontos, hogy a tovabbiakban is folyamatosan t4jékoztatva legyen az Ot
érintd kérdésekrdl, intézkedésekrdl. Elbeszélgetés utan bemutatasra keriilnek az otthonban

dolgozo szakemberek, maga a lakds és az ott é16 fiatalok.

Megallapodas: (1. szamu melléklet)
A miikodtetd intézmény vezetdje, a kirendelt utdbgondozo és az utdbgondozdi ellatasra jogosult
fiatal felndtt kozotti megallapodas.

A tartalma megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.

A téritési dijak megallapitasa, beszedésének modja:
Az utdgondozoi ellatast biztosito kiilsé féréhelyen elhelyezett utdgondozoi ellatottak téritési
dijat a Gyvt. és végrehajtasi rendeletei, valamint a fenntartd6 dontése alapjan a mikodtetd

intézmény allapitja meg.

Gondozas, nevelés:

A mikodtetd intézmény a mindenkori intézményvezetdi hatdrozat értelmében a fiatalok
tevékenységétdl fiiggden (munkavégzés; tanulméanyok folytatdsa) havi ellatasi dijat biztosit,
mellyel sajat maguk gazdalkodnak - ©nallo életiikre valo felkészitésiik részeként, ezaltal

”r

biztositva a torvény eldirasainak megfeleld ellatast.

A gondozasi-nevelés elemei

A gondozottakkal szemben tamasztott kovetelmények:
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e alakuljon ki benniik az 6nmiivelddési igény,

e valjanak képessé arra, hogy az élet kiilonféle helyzeteiben felvetddd elméleti és gyakorlati
problémakat felismerjék és megoldjak,

e sajatitsak el az alapvetd életvezetési ismereteket,

e legyen tisztdban a tarsadalom ismert keretei kozott a jogokkal és kotelezettségekkel,
erkolccsel, miivészetekkel, tudomdnnyal €s vallassal,

e ismerjék meg, hogy milyen Osszetett a tarsadalom, amelyben élnek, s milyen bonyolult
Osszefiiggések tartjak fenn,

e az emberismeret vonatkozasaban az ¢letmdd, é€letforma, etikai tudatossadg, az erkodlcsi

valasztas készsége, jo izlés, Onismereti képesség, tolerancia készség kialakitasa.

Egészségiigyi és étkezési szolgaltatasok:
A fiatal felndttek egészségiigyi ellatdsa Szeged véros egészségiligyl intézményrendszerén

keresztiil kertl kielégitésre.

Az utdégondozoi ellatott fiatalok étkezésiiket, a fent emlitett ellatasi dijbol onélldan oldjak meg.
(Egyéni f6zés, kozos f0z¢€s, koziizemi étkezés igénybevétele).

Figyelemmel kisérjiik, és sziikség esetén szakmai tandccsal segitjiik az esetlegesen egészségi
allapotuk miatt specidlis €¢lelmezésre utalt fiatalok kiilon ellatasat, melyet a fiatalok onall6an
biztositanak maguknak a mindenkori intézményvezetdi hatarozatban meghatarozott ellatasi dijon

feliil jaro kiilon ellatasi dijbol.

Napi életgyakorlat:

A kiils6 féréhelyek életét a hazirend szabalyozza, amelynek betartdsa €s betartatasa, mind a
szakemberek, mind a fiatal felnottek szamara kotelezo.

A hazirend feliilvizsgalata sziikség szerint megtorténik.
A kiilsé féréhely mindennapi életét a fiatalok ugy szervezik, hogy az életkoruknak, éltaldnos
fejlettségiiknek és az egyiittélés sziikségszeriiségébol eredd kovetelményeknek is megfeleljen.
A felkelés, lefekvés, étkezések idejének megvalasztasat a hazi rendben rugalmasan meghatarozott
iddszakban a fiatalok kedve szerint biztositjuk

Kovetkezetesen torekszenek a hazi rend betartasara, betartatasara.
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Az utégondozo szakmai segitséget nyujt kiilonosen:

- a fiatal feln6tt 6nallo életkezdéséhez (haztartasi ismeretek, pénz kezelési ismeretek)

- tamogatja a fiatal felndttet abban, hogy végzettséget, szakmat szerezzen,

- tdmogatja a fiatal felndttet a munkdba allasban, mely keretében segit az dnéletrajz irasban,
munka keresésben, segiti a fiatal felnéttet, hogy eljusson a jarasi hivatal foglakoztatasi osztalyara,
- segiti a fiatal felndttet, hogy megfogalmazza problémait, melyben kizardlag segitd
szakemberként jarhat el, ammennyiben sziikséges mds szakember igénybevételére tehet
javaslatot,

- segiti a fiatal felndttet az 0nallo életkezdéshez sziikséges tdmogatdsok megigénylésében,
kiiléndsen az otthonteremtési tamogatasra,

- amennyiben sziikséges segit, abban, hogy a fiatal felnétt szocidlis bentlakdsos intézménybe
kertiljon,

- az utdgondozoi feladatokra kijeldlt személyrdl az intézményvezetd javaslatara a gyamhatdsag
dont.

Az utdogondozd a kiilsé féréhelyen jogszabalyban meghatarozott idonként felkeresi a fiatal
felndttet és tajékozodik helyzetérdl, aktudalis ¢€leteseményeirdl, tovabba intézményen beliil
fogadoorat tart, mely idopontban az utégondozott felkeresheti 6t, ezen kiviil szolgalati telefonos

elérhetdséget is biztosit az utdbgondozott szamara.

Korlatozas szabalyozasa

A kiils6 féréhelyen €106 fiatal felndttek, erkolesi, értelmi fejlddését csak ugy tudjuk biztositani, ha
a konfliktusokat, problémakat kelld hatarozottsdggal, de kovetkezetesen tisztelettel és indulatok

nélkiil kezeljiik.

A gondozas-nevelés sordn a fiatal emberi méltésagat minden munkatarsnak a legszélsdségesebb
esetekben is tiszteletben kell tartani,

- ennek megfelelden TILOS a fiatalt:

- megiitni, egyéb modon bantalmazni,

- megfélemliteni,

- megfenyegetni,
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- sért6 kifejezésekkel illetni,
- indulatosan, durvan szoélitani-ellatni,
- megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni,

- blintetésbdl bezarni, személyes targyaitdl megfosztani.

Az utogondoz6 feladata, hogy a folyamatos szervezd €s koordinaldé munkaja mellett aktualis

problémak megoldasara javaslatot tegyen

. Beszélgetést kezdeményez az érintett fiatallal konfliktusok rendezésére, felhivja a
figyelmet a Hazirendben foglaltakra,

. Javasolja a kozosséget érintd problémak megbeszeélését

A konfliktusok megelézése érdekében dont az érintett fiatal/ok masik szobaba

helyezésérol

Normasértés esetén — masok megbotrankoztatdsa, nyugalmanak zavarasa, agressziv,

masokat megfélemlitd viselkedés — esetén segitségért fordul

Ha a fiatal zaklatott, nyugtalan az alkalmazhat6 modszerre, esetleg gyogyszerre orvostol,

pszicholdgustol javaslatot kér.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben az utdgondozé az aldbbi intézkedéseket teheti: ha a fiatal
Onmagat, vagy masok egészségét, testi épségét veszeélyeztetd magatartast tanusit
. A veszeélyt okozo eszkozt elkérheti, annak atadasara,
° hatarozottan utasithatja, elvétele érdekében indokolt,
mértékben fizikai erét alkalmazhat
. Ha a fiatal dnként nem teljesiti az utasitast, hatdrozottan karon foghatja, vezetheti, ha ez
nem elégséges, szakma segitséget kér
. Meg kell probalni biztositani a viszonylagos nyugalmat vagy figyelmét elterelni
A korlatozas nem lehet biintetd jellegili, csak addig tarthat, amig az ok fenn all. A korlatozas

alkalmazéasanak okarol jegyzékonyvet kell felvenni.

Dokumentacio
Az utdogondozoi ellatottak egyéni dossziéja, mely a fiatal helyzetével, allapotaval kapcsolatban

sziiletett Osszes iratot €s személyi adatot tartalmazza, melyet az utogondozo kezel. Illetéktelenek
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szamara felvildgositas adasa nem torténik.

Kotelez6 dokumentum
*  egyéni dosszié
A kiilsé féréhelyes utdgondozoi ellatassal kapcsolatos adminisztraciot, dokumenticiot és

levelezést az utdgondozo végzi.

Utogondozoi ellatas megsziintetése a Kiilsé féréhelyrol:
Az utdégondozodi elldtds megsziinésekor vagy megsziintetésekor a torvényi eldirasoknak

megfeleléen és modon torténik.

Személyzet magatartasi szabalyai, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény valamennyi munkatarsdnak és utégondozottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést ésszerii

hatdrokig a toleranciat.

Titoktartasi kotelezettség
e Az utdogondozo a fiatal hozzatartozoi egészségi allapotaval- csaladi, - vagyoni és egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas
nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fliggetleniil att6l, hogy az informdaciokat milyen
moddon ismerte meg.
o A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a jogszabaly

adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

Adatvédelem

A vonatkozo jogszabalyok szerint biztositott.
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5. A gyermekvédelmi telephely kapcsolatrendszere

(Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egytittmiikodeés modja)

Kiilondsen az alabbi intézményekkel tartjuk a kapcsolatot:

—

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

helyi telepiilési - €s teriileti onkormanyzatok

az intézmény feladatellatdsahoz kapcsolodo, kozponti szerv, minisztérium
Varmegyei Korményhivatalok

Jarasi hivatalok, gyamhatosagok,

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalatok és teriileti szervei
modszertani feladatokat ellato szervek, intézmények

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato

A e A U

csalad - és gyermekjoléti szolgalatok, csaldd - ¢és gyermekjoléti kozpontok gyermekjoléti
alapellatas intézményei

10. egészségligyi intézmények: haziorvosok, klinikak, védondk

11. gyermekjogi képviseldk, jogvédelmi képviselok

12. pedagogiai szakszolgalatok

13. kdznevelési intézmények

14. fejleszt6 szolgalatok,

15. lakasotthonok, mas gyermekotthonok

16. renddrség, idegenrendészet

17. bevandorlési és allampolgarsagi tigyekkel foglalkozé hatoésagok,

18. Karitativ segit6k

19. Civil szervezetek
Az intézményekkel a szakmai szabalyok, adatvédelmi eldirdsok figyelembevételével tartjuk a
szakmai kapcsolatot. A gyakorisagat és formajat alapvetden a jogszabalyi eldirasok, illetve az
adott feladat, vagy kapcsolat célja hatarozza meg.
Az intézményen beliil a kiilonb6zé szintli, szakképzettségli munkatarsak munkajanak
harmonizalasa, egységes munkafolyamattd szervezése az ellatott legjobb érdekének szem eldtt

tartdsaval valosul meg.
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6. Az ellatas igénybevételi modja

A kiils6 férohely azon fiatal felndttek szamara nyujt utogondozoéi ellatast, akiknek nevelésbe
vétele nagykoruva valasukkal sziint meg, és eldtte az illetékes gyamhivataltol kérték, illetve
gyamjuk javasolta az utdgondozoi ellatas elrendelését, és akik szdmara a gyamhivatal hatarozattal

elrendelte, mert:

e |étfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy

o koznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzesi intézménnyel (szolgaltatoval) tanuloi,

hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban &ll, vagy
e szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja,

e utdgondozoi ellatdsanak ujboli elrendelését kérte.

A szakmai program 2. pontjaban rogzitett életkorig kérhetd az ellatas.
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/4 rer

7. Az intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokrdl az alabbi helyeken kaphatnak informaciot:

- Internet (honlap: http://www.waltnerkarolyotthon.hu)

- Internet (SZGYF honlapja: https://szgyf.gov.hu)

- ,Ismertetd” szorolap a szolgaltatasokrol, hirdetdfal az Intézmény portdjan.

8. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

8.1. A gyermekek, fiatal felnottek jogainak védelme:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositdsaval, iligyeinek

intézésével foglalkozik.

A gyermekek jogaik vagy érdekeik védelmére koruk és fejlettségiikbdl fakadoan -eltérd
asszertivitassal képesek. Ezért, az itél6képessége birtokdban 1évé gyermek szamara biztositani
kell, hogy véleményét batran elmondhassa, illetve felmeriilt kérdéseire valaszokat kapjon,
valamint jogait és érdekeit hatékonyan érvényesithesse.

Amennyiben a gyermek nem tudja kozvetleniil jogait vagy érdekeit érvényesiteni, akkor
lehetdséget kell teremteni arra, hogy sziilgje, torvényes képviseldje helyette képviselje, érdekeit,
érvényesitse az 6t megilletd jogait.

A Dr. Waltner Kdaroly Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Csongrad-Csanad
Véarmegye gyermekvédelmi egységében Erdekképviseleti Férum miikodik, melyben lehetéséget
biztositunk a gyermeknek, a gyermek sziiljének és/vagy torvényes képviseldjének szavazati
joggal valo részvételére. Az FErdekképviseleti Forum ellatja az intézmény Osszes
gyermekotthondban, lakasotthondban, illetve nevelOsziil6i halozatban elhelyezett kiskort,
valamint utdgondozoi ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmét is.

Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait kiilon szabalyzat tartalmazza.
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A gyermek, sziil6 vagy torvényes képviseld a kovetkezd forumokhoz fordulhat jogai vagy
érdekeinek védelme vagy érvényesitése ligyében:

- Intézményvezetohoz,

- Gyermekotthon vezetdjéhez,

- Fenntartohoz,

- Gyermekjogi képviselohoz, akinek elérhetdsége a Gyermekotthonban mindenki szdmara lathaté
helyen van. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek a torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében €s érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld
gyermek védelmére.

- Alapvetd jogok biztosdhoz, aki megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek alapvetd

jogainak érvényesiilésére.

8. 2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A Biinteté Torvénykonyvrol sz616 2012. évi C. torvény 459. § (1) 12. pontja alapjan kozfeladatot
ellaté személy, tobbek kozott az, aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvényben meghatarozott munkakorben foglalkoztatott személy, e tevékenysége gyakorldsa
soran.

Kollégainkat feladataik ellatasa soran, ez a szabaly fokozott védelemben részesiti.

Az ellatasban részt vevd Osszes kolléga jogosult jogainak védelmére, munkakori feladatainak

teljesitésekor.

A munkatarsaink rendszeresen, idészakonként visszatérden, tajékoztatast kapnak és kérhetnek a
munkaviszonyukkal kapcsolatos jogaikrol, kotelezettségeikrol:

- Intézményvezet6tol,

- szakmai vezetdjétol,

- az intézmény munkaiigyekkel foglalkoz6 kollégajatol.
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9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak

modja, formaja

Az intézmény lehetdséget biztosit a tovabbképzéseken vald részvételre.
Figyelemmel kisérjiik az agazat specifikus képzéseket, tanfolyamokat, amelyeken a részvétel

lehetéségeinkhez mérten tdmogatjuk.

10. Zaro rendelkezés

Ezen szakmai program és mellékletei a szakmai munkakozosség (nevelStestiilet) elfogadasat
kovetden, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdizgatésag, mint fenntartd jovahagyasat kovetden

1épnek hatalyba, ezzel egyidejlileg a korabban jovahagyott szakmai program hatéalyat veszti.

Szeged, 2023. oktober ,, 26. ,,
Tiszavary Péter
Intézményvezetd

Az kiilsd féréhelyes utdgondozoi ellatas hazirendjét jovahagyom.
Szeged, 2023. oktdber ,, 26. ,,

Nyari Amalia
igazgato
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MELLEKLET:

1. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

Mely 1étrejott a mai napon
egyrészr6l  a (cim) mint utdgondozdi ellatast biztositd intézmény (tovabbiakban: Intézmény)

intézményvezetdje,

masrészrol (név), sziil. hely, 1d6: , anyja neve: , mint utégondozoi ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: Utogondozott),

kozott az alabbi feltételekkel.

1.

Az utégondozoi ellatas kezdd idépontja:
Az Intézmény az Utdgondozott kérelmére az illetékes gyamhivatal hatarozataban
megjeldlt idopontig , sz. alatt utdgondozoi ellatast biztosit.

Az illetékes gyamhivatal altal az utdogondozoi ellatas elrendelésének oka, hogy a fiatal
felndtt: koznevelési, felsdoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel tanuldi, hallgatoi
vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll.

Az utdégondozoi ellatas keretében az Intézmény szolgéltatja az Utdgondozott fiatal
felndttnek a fent megjeldlt intézményben, a lakhatast és a sziikséges ellatast, tovabba
tanacsadast.

1. 1. Lakhatas biztositasa:

Az elhelyezés helye: .

A lakésok rendeltetésszerli hasznéalatabol adodd javitasokat, karbantartasokat a
neveldsziild biztositja. A szandékos karokozasbol, gondatlansagbol, nem rendeltetésszerii
hasznalatbol eredé karbantartasi, javitasi koltségeket a fiatal felndttek kotelesek az
intézménynek megtériteni.

1. 2. Egyéb ellatas biztositdsa:

Az ellatds keretében az Intézmény az Utdgondozott étkeztetésének, ruhazattal vald
ellatasanak, mentalhigiénés €s egészségligyi ellatasanak, egyéb ellatasanak (kultara, sport,
iskola, utazasi bérlet és egyéb sziikséglet) biztositasara a fent elhelyezési helyként
megjelolt gyermekotthon/lakasotthon szédmara ellatmanyt biztosit, melynek Osszegét,
kifizetését az intézmény Szabalyzata rogziti.

Az Intézmény az ellatmanyt havonta targyho -ig az elhelyezési hely szamara torténd
kifizetéssel vagy postai Giton biztositja.

1.3. Tandacsadas:

Az Intézmény Utdgondozoja legalabb kéthetente meglatogatja az Utdogondozottat, hetente
fogadoorat biztosit. Eletvezetési tanacsokat nyujt, az Utdogondozoi ellatott életkezdését
elOsegiti, az otthonteremtési tdmogatds benyljtdsdhoz segitséget nyujt. Figyelemmel
koveti az Utdgondozott tevékenységét, tdmogatdst nydjt a mindennapi problémak
megoldasaban, hivatalos iigyek bonyolitasaban.
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4. Az Utogondozott fiatal felnott

a) koteles az Utdogondozoval, az utdgondozoi ellatds szakmai vezetdjével, valamint
az Intézmény intézményvezetdvel egyiittmitkddni,

b) koteles 15 napon beliil irdsban bejelenteni, amennyiben ¢letkoriilményeiben
(munkaviszonnyal, tanuldviszonnyal, csaladi allapottal, jovedelemviszonyokkal,
lakcimével) kapcsolatban 1ényeges valtozas kovetkezik be, mely utdogondozoi
ellatasra vonatkozo jogosultsagat befolyasolja,

c) amennyiben tanul, koteles tanulményait legjobb tudasa szerint folytatni, és
eredményesen befejezni,

d) koteles az Intézmény valamennyi telephelyének hazirendjét betartani,

e) tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas érvényessége az illetékes gydmhivatal
utdgondozoi ellatast elrendeld hatdrozatanak fiiggvénye,

f) tudomasul veszi, hogy ha a jelen megéllapodasban és a gyamhivatal utégondozoi
ellatast elrendeld hatarozataban foglalt kitelezettségeit nem teljesiti, nem miikddik
egyiitt az utogondozojaval, illetve a nevel6sziildvel, valamint az egyiittélés
szabdlyait sulyosan sértd magatartast tanusit, az utdogondozoi ellatasbol torténd
kizarasat és a megallapodas felmondasat eredményezi. ( Gyvt. 93.§ (9), (10)).

g) vallalja, hogy a szamara megjelolt gondozasi helyen ¢letvitel szerlien csak az
tartdzkodhat, akivel az ellatast biztosité megallapodast kotott,

h) nem tanusithat olyan magatartast — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja —
amellyel az Intézmény j6 hirnevét, alapvetd érdekeit veszélyeztetné.

1) amennyiben a jogszabalyok, szakmai el6irdsok, Intézményi belsd szabalyzatok,
utasitasok megszegésérdl tudomast szerez, koteles azt Utdgondozoval vagy az
intézményvezetdvel haladéktalanul k6zoIni.

5. Az Utoégondozdi ellatasban 1€v6 személyekrdl az Intézmény nyilvantartast vezet.
Az Intézmény az igénybevevoket Gyermekeink Védelmében elnevezésii (GYVR)
informatikai rendszerben is rodgziti. A nyilvantartasi rendszerben szerepelnek az
Utdégondozott adatai (TAJ, név, anyja neve, sziil hely és 1d6, lakohely, tartozkodasi hely),
valamint az utdogondozoi ellatassal kapcsolatos adatok (hatdrozat szama, kelte, ellatas
jogcime).
Az adatokrol és esetleges valtozasokrdl napi jelentés addsa az Intézménynek kotelezo,
ezért az Utdgondozott a valtozast a valtozds napjan irasban koteles jelezni az
utdogondozodnak, vagy a szakmai vezetonek.
Mas szocidlis ellatas igénybevételénél az Utdgondozott koteles jelezni, hogy utdgondozoi
ellatasban van és tajékoztatast kérni arr6l, hogy jogosult-e arra az ellatasra az
Intézményben igénybevett utdgondozoi ellatas mellett.

6. Ha az Utdgondozott 15 napon belill a hatdrozattal elrendelt utdgondozoi ellatast nem
veszi igénybe, s ennek okardl az utdégondozét ill. az intézményvezetdt irasban nem
értesiti, az Intézmény megkeresi az illetékes gyamhivatalt és kezdeményezi az ellatas
megsziintetését (Gyvt. 93.§ (9), (10).).

7. Amennyiben az Utdgondozott fiatal Onhibajan kiviil olyan helyzetbe keriil, hogy
onmagarél gondoskodni nem tud, az utégondozoi ellatast biztositd intézményben
ismételten kérvényezheti az ellatast. Gyvt. 93.§ (6).
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8. Az Utégondozott panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti

forumanal

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti féorum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatdst ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A fiatal felndtt az
intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

9. A Gyvt. felhatalmazasa alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag az
Intézményben utdégondozoi ellatasért (Dr. Waltner Karoly ISZGYI CSCSV utégondozoi
kiils féréhelyein) fizetendd intézményi téritési dijat allapit meg, amelynek napi Osszege

........ Ft/f6, havi 6sszege ......... Ft/fo.

Az utdégondozoédi ellatasért az Utogondozott ................ datum) havi ............... ,
napi............... Ftazaz .............ccoiiii forint személyi téritési dij fizetésére
kotelezett.

A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig az intézmény Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10028007-00332196-00000000 szami el$iranyzat-felhasznalasi
keretszamldjara havonta kell befizetni.

A személyi téritési dij megallapitasanal az Utogondozott altal kitoltott nyomtatvany

alapjan jovedelmi viszonyai, valamint azt lett figyelembe véve, hogy az ellatasért

fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a kotelezett havi jovedelmének 30 %-
at. Nyilatkozata szerint jelenleg rendszeres jovedelme havi dsszege ................. Ft/ho.

Amennyiben az Utégondozott jovedelmi viszonyaiban jelentds valtozas all be arrdl az

Intézmény intézményvezetdjét értesiteni koteles.

Utégondozott a személyi téritési dij megallapitasa, elengedése ellen vagy mérséklése

miatt ezen megallapodas kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Fdigazgatdosaghoz cimzett, de Intézményiinkhdz benyujtott irdsbeli

kérelemben észrevételt tehet.

Az Intézmény a személyi téritési dijat évente két alkalommal feliilvizsgalhatja.

10. Az utdégondozoi ellatas megsziinik:

- az Utogondozottnak az ellatas megsziintetésére vonatkozo irdsbeli bejelentését
kovetd napon,

- ha az Utégondozott ellatadsara Iétfenntartasanak biztositasa érdekében kertilt sor 21
¢életévének betoltésével,

- ha az Utégondozoi ellatasra, a tanuloi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszony
megsziinését kovetd 120. napon, de tanulodi vagy felndttképzési jogviszony
fennallasa esetén legkésdbb a 24., hallgatdi jogviszony fennallasa esetén legkésdbb
a 25. életévének betoltésével,

- ha az Utégondozott ellatasara a szocialis bentlakdsos intézménybe felvételre
varakozésa miatt keriilt sor legkés6bb 22. életévének betdltésével.

- a 24. életévét betoltott, kozépfoku iskolaban tanuld vagy szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévét
betoltott, felsdoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban 4allo fiatal felndtt
utdégondozoi ellatasa a fiatal felndtt kérelmére torténd meghosszabbitdsa esetén a
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tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzesi jogviszonya megsziinésével, de legkésobb a
30. ¢letévének betoltésével.

11. Az utégondozoi ellatasban részesiilo fiatal felndtt, a Gyvt. a 33. § (2) bekezdés szerinti
tajékoztatast az utdbgondozdi megallapodas megkotésével egy idében megkapja.

Az utdgondozoi ellatas megsziintethetd:

- ha az Utdgondozott a jelen megallapodasban és a gyamhivatal utégondozoi ellatast
elrendeld hatarozataban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, nem miikodik egyiitt,
a hazirendet vagy a kiils§ féréhelyen érvényben 1évd tarsashdz hazirendjét
tobbszor stlyosan megsérti, valamint az egyiittélés szabalyait stlyosan sértd
magatartast tanusit.

12. Az Intézményt az Utégondozott . alatti telephelyén, Szeged, Agyagos u. 45. sz.
alatti székhelyén) munkanapokon ora kozott vagy az Utogondozdval, illetve a szakmai
vezetovel egyeztetett iddpontokban keresheti fel.

Kelt:
PH.
utdégondozott fiatal felndtt intézményvezetd
ellatast nytjté szakmai vezetdje utégondozd

Megallapodas 1 db eredeti példanyt atvettem, az abban foglaltakat megismerem,
alairasommal elfogadom:

Datum:

Utdégondozott fiatal felndtt:
Kapja:

Irattar

Utogondozd

Utogondozott

Utogondozast biztositod telephely
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