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E hézirend hatdlya kiterjed Dr. Waltner Karoly Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi
Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Utogondozdi Ellatasban kiilsé féréhelyen ellatott
fiatal felndttekre, az intézmény dolgozoira és valamennyi a kiilsd féréhelyeken tartézkodo

latogatokra, idegen személyekre.

Az Utégondozoéi Ellatasban 1évo valamennyi fiatal felnéttel szemben elvaras, hogy a nytjtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével vegye igénybe. Az Utdgondozoi Ellatasban €16 fiatal felndttek jogaikat

egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

1. Altalinos szabdlyok:

- Amennyiben az utégondozott fiatal elérelathatdlag tobb napig tdvol marad kiilsé
férohelyes szallastol, azt koteles jelezni az utdgondozoéi ellatas szakmai vezetdjének
vagy utogondozdjanak.

- A fiatal felnétt kizdrja magat az ellatasbol, ha azt 15 napig nem veszi igénybe és ennek
okarol a szakmai vezetdt irasban nem értesiti.

- Minden laké koteles a higiéniai eldirasokat betartani, ruhdzatat, eszkozeit, szobajat és
a kozos helyiségeket rendben tartani, takaritani a lakotarsak kozos megegyezése
alapjan.

- Alapvet6 fontossagl a viz, villany, gaz takarékos hasznélata, a tliz- és balesetvédelmi
szabalyok betartasa.

- Az utégondozott fiatal

+ Kulcsokat kap a lakashoz, valamint a tarsashaz bejarati ajtoihoz
+  bejelenti a lakohelyvaltozast.

- Mindenki koteles tartozkodni az egészséget karositd ¢€letmod gyakorlasatol. Az
intézmény egész terliletén, valamennyi telephelyén dohanyozni, szeszes italt és
kabitoszert tartalmazo anyagot birtokolni, fogyasztani vagy terjeszteni szigoruan tilos!

- Az intézmény altal biztositott kiilsé féréhelyeken a nyilt langot csak a gaztlizhelyhez
hasznalhatnak!

- Tilos a kiils6 féréhelyes lakasok teriiletére riasztdo és léfegyvert bevinni, ami a
gondozottak testi épségét veszélyezteti!

- Tilos okirat hamisitast folytatni, a kozOsségi vagy személyi tulajdonban [évd

targyakban szandékosan kart tenni!
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- Az ellatdsban 1év0 fiatal felndttek az intézmény alkalmazottjdndl munkit nem
vallalhatnak.

- Fokozott figyelmet kell forditani a balesetveszélyes elektromos felszerelések
hasznalata, a fiirdészobaban barmilyen elektromos eszkozt hasznalata, mas
helyiségben elektromos vizmelegitd, villanyf6z6 vagy hésugarz6 hasznalata soran.

- Minden fiatal feln6ttdl elvarhato, hogy éljen a tanuldshoz, fejlédéshez valo jogéval,
hogy rendszeres munkatevékenységet végezzen, illetve minden téle telhet6t
megtegyen, hogy kereso tevékenységet folytathasson.

- Az ellatdsban 1évo fiatal felndtteknek joguk van a lakhatdsukra kijelolt lakésban
latogatokat fogadni. Kotelesek a latogatok figyelmét a hazirendben foglaltak
betartasara felhivni. Ha a latogatd a hazirendben foglaltakat szandékosan és stlyosan
megsérti ezaltal a lakok nyugalmat, pihenését a magatartdsaval tartésan zavarja vagy
az intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést tanusit és felszolitas
ellenére, ezen viselkedését tovabb folytatja, akkor az intézményvezetd, a szakmai

vezetd , vagy a szakdolgozo a lakésbol kiutasithatja.

2. Tajékoztatdas

Az utdgondozdi ellatas kezdetekor a fiatal feln6tt tajékoztatast kap
a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, rea és a gyermekre vonatkozo nyilvantartasokrol, kiilon az
elektronikus  nyilvantartasi rendszerhez  kapcsolédd intézményi  adatszolgaltatasi
kotelezettségrol,
C) az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tdvozas és a visszatérés rend;jérol
d) az érték- és vagyonmegorzés modjarol,
e) az ellatas hazirendjérol,
f) véleménynyilvanitasi joga, illetve panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
g) a fizetendd téritési,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,
i.) a nyilatkozattételi kotelezettségr6l, a jogosultsagi feltételekben, valamint a

személyazonositd adatokban beallt valtozasok esetén.
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3. Nyilatkozatok, hozzdjaruldsok

A fiatal feln6tt az Utdgondozoi ellatasba vald felvételkor

SN

nyilatkozik a 2. pontban meghatarozott tajékoztatas tudomasulvételérdl, betartasarol,
koteles adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozik, hogy a vele kapcsolatos informacio kezeléséhez hozzajarul

nyilatkozni arrél, hogy az ellatasra valod jogosultsag feltételeiben tovabba személyi
azonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul bejelenti a szakmai vezetonek
vagy a szakdolgozonak.

nyilatkozik a szandékos karokozas esetén fennallo kartéritési feleldsségérol

hozzajarul drog-teszt, illetve alkoholszonda alkalmazasahoz

nyilatkozik, hogy balesetvédelmi és tlizvédelmi tdjékoztatasban részesiilt.

. Ellatas:

Az ellatas keretében az Intézmény kiilsé féréhelyeken (Zoldfa u. 16. I/3., Pentelei sor
1. IX/43. lakasokban) biztosit lakhatast, sziikséges ellatast €s tanacsadast.

A lakésok rendeltetésszeri hasznalatdbol adodo javitdsokat, karbantartasokat az
Intézmény  biztositja. A  szadndékos karokozasbol, gondatlansagb6l, nem
rendeltetésszerli hasznélatbdl eredd karbantartasi, javitasi koltségeket a fiatal felndttek
kotelesek az Intézménynek megtériteni.

A lakasok energia kiadasait (fiités, hideg-meleg viz, villamos energia, gaz, kozos
koltség) az Intézmény fizeti. Aranytalanul nagy, indokolatlan energiafogyasztas esetén
az Intézmény az adott lakasban lakokat a koltségek egy részének megtéritésére
kotelezheti.

Egyéb ellatas biztositasa:

Az Onallosagra vald nevelés érdekében az ellatds egy részét az utdgondozasban
részesiild pénzben kapja meg. Az ellatds keretében az Intézmény a fiatal felnott
étkeztetésének, ruhazattal vald ellatdsdnak, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi
ellatasanak, egyéb ellatasanak (kultara, sport, iskola, utazdsi bérlet és egyéb
sziikséglet) biztositasdra havi ellatmanyt biztosit. Az ellaitmany Osszegének
megallapitdsarél a jogszabdlyoknak megfeleléen a fenntartd és az intézmény

gondoskodik, illetve az utégondozottal kotott megéllapodés rendelkezik.
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Az Intézmény az ellatmanyt havonta targyho 10-ig az Utégondozott altal megadott
lakossagi folyoszamlara torténd atutalas iranyaba intézkedik.
- Tandcsadas:

Az Intézmény Utdgondozodja legalabb kéthetente meglatogatja az Utdgondozottat,
hetente fogadéorat biztosit Szeged, Bolcséde u. 3. alatt. Eletvezetési tanacsokat nyuit,
az Utogondozoi ellatott életkezdését eldsegiti, az otthonteremtési tamogatas
benyujtasahoz segitséget nyujt. Figyelemmel koveti az Utdégondozott tevékenységét,
tamogatast nyUjt a mindennapi problémak megoldasaban, hivatalos {igyek

bonyolitasaban. Tanacsokat ad kapott ellatmanyuk praktikus beosztasahoz.

5.) A fiatal felnéttek jogai
A gondozottaknak joga van — az alapvet6 jogokon tal — kiilondsen:

- A testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

- tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell
lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozésara.

- joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetlenill vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara €s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyek.

- joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben a torvényben meghatarozott forumoknal
panasszal €ljen.

- joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgndl és térvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

- joga kiilonosen, hogy ¢életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségéhez, valamint
egyéb sziikségleteihez igazoddan

o allanddsagot, érzelmi biztonsagot ny1;jto teljes korti ellatasban, gondozasban, —
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd — megfeleld
nevelésben, oktatasban ¢s érdekei érvényesitésére megfeleld képviseletben
részesiiljon,

o felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdekldédésének megfeleld

szabadidos foglalkozasokon vegyen részt,
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vallasi vagy lelkiismereti meggy6z0dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa
¢és gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrdl, ellatasrol, a
személyét érintd kérdésekben meghallgassék, tdjékoztassak,

tdmogatast kapjon gondozojatdl, csaladi kornyezetébe vald visszatérését
kezdeményezze,

személyes kapcsolatait apolhassa,

a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiz6dd jogait gyakorolhassa,
utégondozasban részesiiljon.

A kapcsolattartasi jog gyakorldsa a fiatal felndtt személyiségfejlodését
hatranyosan befolyasolja, a sziil6 vagy mas kapcsolattartisra jogosult kozeli
hozzatartozo kapcsolattartasi joga a torvényben foglaltak szerint korlatozhato,
megvonhatd vagy sziineteltethet6. Ezen jogok gyakorlasaba torténd
beavatkozas csak torvényben meghatarozott esetben lehetséges, nem lehet
onkényes, valamint a beavatkozéasnak észszeriinek ¢és aranyosnak kell lennie. A
beavatkozést indokolhatja nemzetbiztonsagi, kozbiztonsagi vagy az orszag
gazdasagi jolétének érdeke, zavargas vagy biincselekmény megeldzése, a
kozegészség vagy az erkolcsok védelme, valamint masok jogainak és
szabadsaganak védelme. Ezen jogok megsértése esetén is segitlink hozzaférni a

panasztételi eljarasokhoz és megfeleld jogorvoslathoz.

Az intézményvezetOnek joga van korlatozni kiilsé személy részére az
intézménybe vald belépést, ha a te vagy a tarsaid ellatasi sziikséglete (életkora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy
magatartdsi zavarai stb.), az intézményben folyd nevelési munka
zavartalansagéanak biztositasa, és altalanossagban jogaitok, mindenek felett allo

érdekeinek érvényre juttatdsa ezt megkdoveteli.

A fiatal felné6tt kotelessége kiilondsen, hogy

a neveldjével, a kiils6 férdhely munkatarsaval,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulményi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd

szerek hasznalatatol.
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5. Adatkezelés, adatvédelem

- Az Utdgondozoi ellatasban 1évo személyekrodl az Intézmény nyilvantartast vezet.

- Az Intézmény az igénybevevoket Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is
rogziti. A TAJ alapt igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettség az igénybe vett szocialis szolgaltatasra is kiterjed. Az adatszolgaltatas az
igénybe vevd jogszabalyban meghatarozott adatainak rogzitésébdl és a jogszabaly
szerinti napi jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult munkatars a Gyvt.-ben
meghatarozott adatokat szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas esetében
legkésObb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 oOrdig rogziti az
igénybevevOi nyilvantartasban, gyermekvédelmi szakellatds esetén az utdgondozoi
ellatas elrendelésérdl szold hatdsagi hatarozatban az ellatds kezdd iddpontjaként
megjelolt napot, ennek hianyaban a hatdrozat keltének napjat koveté munkanap 24
oraig, de legkésdbb a hatarozat engedélyessel vald kozlését kovetd munkanap 24 oraig
rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban

- Fenti nyilvantartdsokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitdé gyermekvédelmi hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathatd
ki. A mindenkor hatalyos adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
informacios Onrendelkezési jogrol és informacios szabadsagrol szolo 2011.évi CXII.
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szolo 1997. évi
XXXI. torvény rendelkezései az iranyadoak.

A kiilso férohelyen élo gondozottak, és a kiilsé férohely neveldje, szakmai vezetdje

személyének védelme érdekében —engedély nélkiil- tilos barmiféle hang- és/vagy képfelvétel

készitése. A hang és kép felvétel készitéséhez engedélyt adhat az intézményvezeto-
meghatdrozott formaisaggal. Mindezekre tekintettel — dsszhangban az alapvetd jogok biztosa
és helyettesei dltal a targykérben kiadott kozleményben foglaltakkal — a fiatal felnottek
partpolitikai célu szerepeltetése, illetve a roluk késziilt felvételek partpolitikai célra tortéeno

felhasznalasa még az onkéntességgel, a beleegyezéssel sem igazolhato, ezaltal tilos!
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6. Vagyonvédelem

- Minden fiatal felnéttnek kotelessége a kozosségi €és a személyi tulajdon védelme, a
berendezési targyak gondos és rendeltetésszerli haszndlata, a rongalas
megakadalyozasa.

- A szandékosan okozott kart az okozo megtériteni koteles.

- A szandékos karokozéast minden esetben ki kell vizsgéalni. A vizsgalati eljarasrol
Jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell az intézkedésre jogosult
személy nevét, az intézkedést, a hataridoket és az ellendrzést végzd nevét, a
karfelmérési jegyzOkonyv alapjan a kar mértékét, a kar megtéritésének modjat,
valamint a szandékos karokozas indokait.

- Minden — a fiatal felndttek hasznalatra kiadott — felszerelés az intézmény tulajdonat
képezi, amelyet elidegeniteni (az intézmény teriiletérél barmilyen céllal kivinni),
megrongalni, megsemmisiteni tilos!

- Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kdlcsonds tiszteletben tartasara.

- A lakasokban tartott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal,

azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

7. A panaszjog gyakorlasanak modja

- A fiatal feln6tt panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy érdekképviseleti
forumanal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

- Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol. A fiatal felndtt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

- A fiatal feln6tt panasszal élhet tovabba a fenntartonal (Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, 1132 Budapest Visegradi u. 49), a fenntart6 kirendeltségénél (Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltsége, 6722
Szeged, Rakoczi tér 1.) illetve a szakmai feliigyeletet ellatd szervnél (Csongrad-

Csanad Varmegyei Kormanyhivatalnal 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
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8. Téritési dij

- Az Utdgondozoi Ellatasért téritési dijat kell fizetni.

- Az utdégondozdi ellatasért fizetendd intézményi téritési dijat Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag allapitja meg.

- A fiatal felndtt altal fizetendo téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd irdsban értesiti
a fizetésre kotelezettet, ami megallapodasban rogzitésre is keriil. A személyre szo6lo
téritési dijat az ellatdsban részesiild havi jovedelmének figyelembe vételével az
intézmény vezetdje vagy a fenntartd (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag)

allapitja meg.

9. A Hazirendben foglaltak megszegése, elmarasztalasok

- Ha a fiatal feln6tt a tarsai és a haz lakdinak nyugalmét, pihenését magatartasaval
tartdsan zavarja, ha durva agressziv magatartast tanusit, az utdgondozoi ellatas sulyos
megsértését eredményezi.

- A Hazirend be nem tartdsa, megsértése esetén - a fokozatossadg elvének betartasa
mellett - az alabbi elmarasztalasokat kell alkalmazni
1. Szakmai vezetdi figyelmeztetés
2. Intézményvezetd megrovas, gyamhivatal tajékoztatasa a hazirend megsértésérol
3. Ellatas megsziintetésének kezdeményezése

Az intézmény az egyedi elbirdlas lehetdségét fenntartja.

10. Latogatas rendje

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozé felvildgositast kér, ezen joga
gyakorlasa sordn koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely az intézmény
rendeltetésszerti miikodését vagy a fiatal felndttek jogait ardnytalanul sérti vagy
akadalyozza. Erre tekintettel a felvilagositas kérésére foszabaly szerint kozérdekii
adatigénylés vagy képviseldi kérdés esetén elsddlegesen irasbeli tdjékoztatas keretében
kertil sor.

Amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos felvilagositast kérd személy
személyesen kivanja felkeresni az intézményt, ugy arra — a belépésre jogositd
megfeleld jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetdvel eldre egyeztetett

idépontban keriilhet sor. Azonban a latogatas partpolitikai céllal nem torténhet meg,
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annak szerepeltetését, illetve felhaszndlasat nem igazolja és nem is igazolhatja még az

Onkéntesség, a beleegyezés elve sem.

Eoyeb szabalyok:

Az intézmény minden dolgozdja szamara tilos az Oncélu kapcsolattartas a fiatal,
utégondozott felndttel, azaz veled és a tarsaiddal a kiilonbozé online feliileteken,
kozosségi oldalakon, ideértve barmilyen elektronikus levelezés is. Kivételt jelent, ha a
fiatal feln6tt altal kiildott tizenet olyan tényallapotra, eseményre hivja fel a figyelmet,
amely haladéktalan intézkedés megtételét irja el6 a munkavallalok szdméra. Ebben az
esetben a munkavallal6 a torténés tekintetében azonnali értesitéssel kell, hogy legyen a
felettese iranyaban is.

A maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsulod zaklatisra
egyarant. Az egyéni méltosagodhoz és maganéletedhez fiiz6d6 jogaidat biztositani kell
a kozosségi médiatérben is. Ezért fokozottan kérlink, hogy jelezd felénk, ha szamodra
barmilyen banto, sértd vagy megalazd lizenet érkezik. Ezzel egyiitt felhivjuk a
figyelmedet arra, hogy amennyiben onmagad vagy a tdrsaid védelme miatt az
sziikségesnek mutatkozik, ugy a kozosségi médiatérben torténd cselekedeteidet a

munkatarsak ellendrizhetik.

Z.aro rendelkezések

1./ A hazirend az Erdekképviseleti Forum véleményének figyelembevételével késziilt.

2./ A hazirend egy-egy példanyat a kiilsé féréhelyeken jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni.
3./ Ezen hazirend a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag és az intézményvezetd
jovahagyasaval 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a kordbban jovahagyott hdzirend hatalyat
veszti.

Szeged, 2025. oktober ,, 17. ,,

Tiszavary Péter
Intézményvezetd
A kiils6 féréhely hazirendjét jovahagyom.

Szeged, 2025. oktober ,, 17. .,

Nyari Amailia
igazgatd

Dr. Waltner Karoly ISZGY1 CSCSV Utbgondozoéi ellatas Hazirend
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Mellékletek
1. sz. melléklet
Nyilatkozat

Alulirott:

2 1

............................................................... (telephely neve, cime) lakdja kijelentem,
hogy szandékos kéarokozas esetén kartéritési feleldsséggel tartozom az altalam hasznalt és ram
bizott targyi eszkdzokért, valamint az intézményi tulajdonat képez6 anyagi javakért.

gyermek, fiatal felnott

Dr. Waltner Karoly ISZGY1 CSCSV Utbgondozoéi ellatas Hazirend




